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Les tribulations
d’une institution de la République

L’activité de l'institution « Défenseur des enfants » a été intense durant cette année
2010, d’autant que sa disparition décidée le 9 septembre 2009 par le Gouvernement
aurait pu rendre I'exercice complexe.

Il n’en a rien été et je voudrais rendre hommage a mes équipes : 30 permanents, 55
correspondants territoriaux bénévoles et 34 jeunes civils volontaires (JADE) qui ont su
faire passer la mission de défense des enfants avant leurs propres inquiétudes sur leur
devenir.

Durant cette année, I'Institution est intervenue a la suite de saisines concernant des
atteintes potentielles aux droits de pres 3000 enfants.

J’ai également rendu publics des avis et recommandations destinés aux pouvoirs
publics sur différents projets de lois relatifs aux mineurs notamment dans le domaine
de la justice et de I'immigration.

La mission de promotion des droits des enfants a été intensifiée dans tous les
départements par I'intermédiaire de nos correspondants territoriaux et les jeunes
ambassadeurs (JADE) ont sensibilisés 28 000 enfants dans 177 établissements scolaires.

En tant que présidente du réseau européen des défenseurs des enfants (ENOC), j’ai
eu ’honneur de porter la voix de mes 36 colleégues Défenseurs des enfants présents dans
28 pays d’Europe aupres des plus hautes autorités européennes. J’ai par ailleurs coordonné
la création d’'un réseau européen de jeunes conseillers (12 a 18 ans) des différents pays
membres.

En cette année européenne de lutte contre la précarité j’ai organisé, les 30 septembre
et ler octobre 2010, une Conférence d’actualité sur la « Précarité et la protection des
droits de 'enfant » rassemblant tous les acteurs de terrain afin de présenter au Gouvernement
et au Parlement des recommandations pour atteindre la demande des Nations unies de
réduire d’ici 2020 la pauvreté insupportable que vivent 2 millions d’enfants en France.

Au moment ou j’écris ces lignes, nous ne connaissons pas encore le devenir d'une
des plus belles missions de la République que le Parlement avait créée par un vote a
'unanimité en mars 2000 afin d’affirmer sa volonté de renforcer la défense des droits
des enfants. Cette défense a été conduite avec compétence par Claire Brisset, la premiére
Défenseure des enfants puis par moi-méme depuis juin 2006.
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Je veux saluer aussi 'ensemble des acteurs de terrain, institutionnels et associatifs
sans oublier les nombreux maires et présidents de conseils généraux et régionaux, qui,
par leurs témoignages, leurs soutiens publics et aussi leur partenariat fidele ont affirmé
I'importance du Défenseur des enfants dans le champ de I'enfance.

Mes positions sur le projet de loi organique sont publiques. J’ai la conviction profonde
renforcée par mon expérience européenne que ce projet de loi gouvernemental visant
a définir le périmetre du futur Défenseur des droits aurait di résulter d’une évaluation
préalable des différentes autorités indépendantes avant que soit décidée I"absorption
d’un certain nombre d’entre elles selon un découpage dont la logique m’échappe encore
aujourd’hui.

Le fait que le Gouvernement ait di demander au Sénat, le 3 juin, un second vote du
projet de loi qui lui avait été soumis, afin de réintégrer le Défenseur des enfants qui en
avait été exclu par un premier vote, illustre bien les hésitations des sénateurs a faire
disparaitre une institution chargée de défendre les droits des enfants au moment ou elle
avait atteint sa maturité.

L’Assemblée Nationale aura a se prononcer sur le texte voté par le Sénat dans les
semaines a venir.

J’en appelle a la sagesse des députés pour que, quel que soit le mode d’organisation
choisi, la spécificité de la défense et de la promotion des droits des enfants telle que
définie par la CIDE soit maintenue de fagon visible pour permettre un acces direct par
les enfants et conserver une équipe spécifiquement dédiée a leur cause.

Il en va de la crédibilité des pouvoirs publics vis-a-vis de ces citoyens en devenir que
sont nos enfants et vis-a-vis des institutions européennes et du Comité des droits de
Penfant des Nations unies trés attachés au respect par les Etats de leurs engagements
issus des conventions européennes et internationales.

Dominique Versini,

Défenseure des enfants
le 20 octobre 2010
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Une autorité indépendante
au service des droits de I'enfant

Le Parlement frangais a voté a I'unanimité le 6 mars 2000 une loi créant un Défenseur
des enfants montrant ainsi I'importance qu'il attachait au respect effectif des droits fondamentaux
des enfants.

Le role de la Défenseure des enfants est de défendre et de promouvoir les droits de 'enfant
tels qu'ils ont été définis par la loi ou par un engagement international comme la Convention
internationale des droits de I'enfant (ou CIDE) ratifiée par la France en 1990.

Un statut d’autorité indépendante garant du respect des droits de 'enfant

La Défenseure des enfants est une institution de la République représentée par une
personne; elle a le statut d’Autorité indépendante afin de pouvoir intervenir de facon neutre
et impartiale en faveur des enfants dont les droits ne seraient pas respectés.

La Défenseure des enfants ne recoit d’instructions d’aucun ministre, d’aucune
administration, d’aucune autre institution publique ou privée. Elle ne peut étre poursuivie,
recherchée ni arrétée pour les opinions émises ou les actes accomplis dans I’exercice de
ses fonctions (loi du 6 mars 2000). Ce n’est pas une association.

La Défenseure des enfants est nommée par décret du Président de la République pour un
mandat de 6 ans non renouvelable et qui ne peut étre interrompu qu’en cas d’empéchement.
Dominique Versini occupe cette fonction depuis le 29 juin 2006.

© les missions de la Défenseure des enfants

® Recevoir et traiter des réclamations individuelles

La Défenseure des enfants peut recevoir et traiter des réclamations individuelles pour
lesquelles les droits de 'enfant n’auraient pas été respectés et qui n’ont pu étre résolues de
maniére satisfaisante par les administrations ou organismes compétents (institutions
sociales, médicales, scolaires, judiciaires, etc.) et les personnes privées.

Dans ce cadre, lorsqu’elle elle estime que le fonctionnement d’une personne publique
ou privée porte atteinte aux droits de I’enfant, elle peut lui faire des propositions et les
rendre publiques a défaut de réponse satisfaisante dans le délai qu’elle fixe.

« Faire des propositions de modification de textes de lois

La Défenseure des enfants propose des modifications de textes législatifs, réglementaires
ou de pratiques professionnelles afin d’apporter des solutions a des dysfonctionnements
collectifs qui font obstacle a 'application des droits de 'enfant et développer 'applicabilité
en droit interne des engagements de la Convention internationale des droits de 'enfant.

De méme, la Défenseure des enfants rend des avis sur tous les projets de lois qui
concernent les mineurs.
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e Promouvoir les droits de 'enfant

La Défenseure des enfants a également pour mission de mettre en place des actions
de formation et d’information pour promouvoir les droits de 'enfant, aupres des jeunes
comme des adultes.

Chaque année, le 20 novembre, journée internationale des droits de I'enfant, la
Défenseure des enfants remet au Président de la République et au Parlement un rapport
annuel dans lequel elle présente son activité en matiere de réclamations ainsi que ses
avis sur les projets de lois et ses recommandations (réformes réglementaires, législatives
ou de pratiques) en faveur d'une meilleure application des droits de 'enfant.

© Qui peut saisir la Défenseure des enfants et comment?

« Tout mineur, ses parents, ses représentants l[égaux ou tout membre de sa famille.

e Les associations défendant les droits de I'enfant reconnues d’utilité publique.

¢ Les services médicaux et sociaux.

e Les parlementaires.

» La Défenseure des enfants peut s’autosaisir de situations qui lui paraissent mettre
en cause I'intérét d'un enfant.

« Les personnes incarcérées peuvent correspondre avec la Défenseure des enfants
sous pli fermé (arrété du ministre de la Justice du 29 juin 2001).

e La Défenseure des enfants peut étre saisie a propos de situations dans lesquelles
les droits d’'un enfant ne sont pas respectés. Le conflit peut mettre en cause une
personne privée, une administration, une institution ou tout autre organisme public
ou privé. La saisine se fait directement par courrier postal ou électronique. Ce recours
est gratuit.

La Défenseure des enfants ne se substitue pas aux services spécialisés ou aux
dispositifs sociaux et judiciaires de protection de ’enfance. Elle intervient dans une
démarche de médiation inter-institutionnelle et de recommandation: elle travaille
a ce que les personnes ou institutions mises en cause portent un autre regard sur la
situation et envisagent d’autres solutions dans I'intérét de I’enfant.

Elle ne peut intervenir dans une procédure engagée devant une juridiction ni
remettre en cause le bien fondé d’'une décision de justice. Cependant, elle peut signaler
aux procureurs généraux tout dysfonctionnement des services de justice préjudiciable
a ’enfant.

En cas d’inexécution d’une décision judiciaire, la Défenseure des enfants peut
enjoindre aux parties de s’y conformer et, si cette injonction n’est pas suivie d’effet,
rendre un rapport spécial publié au journal officiel.

Lorsqu’un enfant est en danger potentiel (abus sexuel, maltraitance...), la
Défenseure des enfants effectue un signalement au procureur de la République ou au
Président du conseil général, et travaille en lien étroit avec le 119 (Allo enfance
maltraitée).

La Défenseure travaille en collaboration avec d’autres autorités indépendantes,
comme la HALDE (Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour
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I’Egalité), le Médiateur de la République, la CNDS (Commission Nationale de
Déontologie de la Sécurité), le Contrdleur général des lieux de privation de liberté,
la CNIL (Commission nationale informatique et libertés).

Elle travaille également en lien étroit avec le ministére des affaires étrangeres
pour régler les situations d’enfants francais qui se trouvent en difficulté ou en danger
a ’étranger.

© Les ressources budgétaires et humaines

Pour mener 2 bien ses missions, la Défenseure des enfants dispose en 2010 de
trente collaborateurs permanents, deux conseillers spéciaux et de correspondants
territoriaux qui seront au nombre de 55 a la fin de 'année ainsi que de 34 Jeunes
Ambassadeurs et d'une dotation budgétaire de 3132 195 €, complétée par un fonds
de concours doté de 37500 €, soit au total, 3169695 € de crédits.

La répartition de ces crédits par grandes masses s'établit de la maniére suivante :

a) Dépenses de personnels: .......................................... 2329444 €
dont:
® Rémunérations d'activité
et charges sociales du personnel du siege: ............................ 1999444 €
e Correspondants territoriaux: ............................................... 330000 €
b) Dépenses de fonctionnement: ....................cccceeiiiieia.... 840251 €
dont:
e Dépenses liées aux locaux: (loyer + charges
+ chauffage + électricité + nettoyage): ................................. 380000 €
® Frais divers de gestion (transports,
déplacements, achats, prestations de service...): ..................... 350251 €
c) Actions de de promotion des droits de Uenfant: ................... 110000 €
dont:
® Grande randonnée a rollers et vélos « Roule pour tes droits »:........ 4000 €
e Conférences d’actualité précarité ; présidence du réseau ENOC,
forum ENYA ; assemblée générale 'ENOC a Strasbourg: ............ 70000 €

® Dépenses relatives aux Jeunes Ambassadeurs de la Défenseure
des enfants (Action dont il est rendu compte en détail dans
le chapitre « Promotion des droits de Uenfant »): ......................... 36000 €

Les crédits de la loi de finances sont en progression de 25 % par rapport a 'année 2009.

Cette progression est principalement due au transfert des emplois et crédits des
personnels fonctionnaires et magistrat passant du statut de mis a disposition au statut
de détachés en conformité avec la Lolf, au premier janvier 2010 (+ 25,31 %).
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Les crédits de fonctionnement de l'institution ont augmenté de 3,2 % (hors fonds
de concours).

La ventilation des dépenses permet de constater que:

® les dépenses de personnel absorbent 74 % des crédits;

e les dépenses de fonctionnement constituent 26,82 % de I'ensemble des crédits;

e le loyer représente une part en diminution du total des crédits (10,85 %
en 2010 contre 14 % en 2009) et 40,46 % des dépenses de fonctionnement;;

® les actions conduites pour faire connaitre et promouvoir les droits de ’enfant
poursuivent leur progression depuis 2007. En 2010, elles représentent 3,51 % du
total des crédits et 11,6 % des crédits de fonctionnement hors fond de concours.

La modicité de la dotation ne permet pas a la Défenseure des enfants de mener,
a partir des seuls crédits de la Loi de Finances, des actions suffisamment développées
pour faire connaitre la Convention internationale des droits de I'enfant, bien qu’il
s’agisse de I'une des trois missions imparties par la loi.

La Défenseure des enfants a, de ce fait, été conduite depuis 2007 a explorer d’autres
voies que celles du budget de I’Etat pour trouver des sources de financement
complémentaires. C'est ainsi qu’elle a fait ouvrir un fonds de concours lui permettant
de recueillir des subventions et participations aussi bien d’entreprises privées que de
collectivités publiques.

e Un partenariat a ainsi été conclu avec les éditions Albert-René, éditeurs de la
bande dessinée ASTERIX, dont les crédits permettent de réaliser des actions de
promotion des droits de ’enfant.

¢ le Conseil Régional d’Ile de France a accordé une contribution de 30000 €!
afin de financer une partie des prestations de la journée célébrant le 20¢ anniversaire
de la Convention internationale, le 20 novembre 2009.

*En 2010, le fonds de concours enregistre trois dotations des entreprises et
collectivités publiques suivantes : Conseil Régional d’Ile de France (15000 €) ; Centre
national interprofessionnel de I’économie laitiere (10000 €) ; Fondation Auchan
pour la jeunesse/Fondation de France (12500 €). Ces dotations ont financé des
actions de promotion des droits de I’enfant, en particulier la grande randonnée 2
rollers dans Paris le 20 juin 2010 « Roule pour tes Droits ».

Sur le programme Jeunes ambassadeurs de la Défenseure des enfants (JADE) :

® les conseils généraux du Bas Rhin, de I'Isere, du Rhone et de la Vienne, partenaires
du programme des Jeunes Ambassadeurs de la Défenseure des enfants ont poursuivi
en 2010 leur partenariat. Ils financent directement aupres d’Unis-cité qui a I'agrément
service civique la partie des dépenses afférentes a ces jeunes ambassadeurs de la
Défenseure des enfants qui n’est pas prise en charge par I'Etat ainsi que les dépenses
logistiques locales.

1 15000 euros pergus en 2009, le solde ayant été versé apres exécution de la totalité des dépenses liées a la célébration du
20 novembre sur présentation d’un rapport financier.
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e La Mairie d’Asniéres a mis gracieusement, en 2009 et 2010, a disposition des
Jeunes Ambassadeurs d’Ile-de-France un local qui est leur base opérationnelle et le
lieu a partir duquel sont organisées des opérations de promotion des droits de I'enfant.

© L'équipe permanente de la Défenseure des enfants

Pour la seconder dans ses missions, la Défenseure des enfants dispose d’une équipe
pluridisciplinaire au siege, d'un réseau de correspondants territoriaux, d'une équipe de
Jeunes Ambassadeurs ainsi que d’un comité consultatif de jeunes. La Défenseure et son
équipe sont soumises au secret professionnel.

Une équipe pluridisciplinaire basée au siege a Paris

Une équipe de juristes, magistrat, travailleurs sociaux, psychologue, etc., aux parcours
variés, travaille aux cotés de la Défenseure des enfants pour répondre aux réclamations
individuelles, préparer les avis, recommandations et textes législatifs ou réglementaires
ainsi que pour promouvoir les droits de I'enfant.

DoMINIQUE VERSINI, Défenseure des enfants

Hucugs FELTESSE, délégué général

CLAUDE DESJEAN ET JEAN-PIERRE FONTAINE, conseillers spéciaux’
BrRANKA GILJACA, assistante de la Défenseure des enfants

MARTINE STEPIEN, secrétaire de direction

¢ Le pole Défense des droits de ’enfant est placé sous la responsabilité I’'HUGUES
FELTESSE, Délégué Général. 11 comprend deux services:

- Le service de traitement des réclamations

CArOL BIZOUARN, magistrat, Conseillere de la Défenseure, responsable du service
GERALDINE BOUY, chargée de mission

GuiLAINE CARRARD-BLAZY, chargée de mission

BERANGERE DEJEAN, chargée de mission

LAURENCE HUDRY, chargée de mission

SoNi1a IVANOFF, chargée de mission coordinatrice

NATHALIE LEQUEUX, chargée de mission coordinatrice

GERALDINE LYSSANDRE, chargée de mission

Fawouza MOINDJIE, chargée de mission

VERONIQUE MAHL, chargée de mission

PAULINE DE SAINT HILAIRE, conscillére technique, chargée de mission
JoseTTE DUCOURNEAU, secrétaire juridique

NICcOLE GANNE, secrétaire

2 Chargés, chacun a raison d’un jour chacun par semaine, des relations institutionnelles de la Défenseure des enfants :
membres du Parlement, présidents des Conseils régionaux et conseils généraux.
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- Le service de veille législative, études et recommandations Il prépare tous les avis,
recommandations et études de la Défenseure des enfants sur ces questions et assure
la veille législative.

CaroL BIZOUARN, magistrat

GUILAINE CARRARD-BLAZY, chargée de mission

STEPHANIE CHESNAY, chargée de mission a I'international

PAULINE DE SAINT HILAIRE?, conseillére technique

ODILE NAUDIN, conseillere de la Défenseure sur I'éducation, la santé et les nouvelles
technologies

® Le pole Promotion des droits de ’enfant est placé sous la responsabilité
de CATHERINE CLAVEAU, conseillére de la Défenseure, directrice du pole

Il est en charge notamment : du réseau des correspondants territoriaux, du programme
Jeunes ambassadeurs de la Défenseure des enfants (JADE)

LesLIE DELAU, chargée de mission, coordonnatrice des Jeunes Ambassadeurs

JuLie CREVEL, assistante de coordination des JADE (employée par U'association UNIS CITE)
MELANIE LAURINE, chargée de I’animation du réseau des correspondants territoriaux

¢ La direction de ’administration générale et des ressources humaines
CHRISTINE PIERRE-NEUNREUTHER, directrice

RoMAN STACHE]JKO, adjoint gestion administrative et financiére

MARIE DUBREUIL, assistante

JULIEN JAVELAUD, webmestre et développeur

SopHIE CELESTE, assistante de gestion

CHANTAL FROMENT, accueil téléphonique et social

Francois CARLOTTI, logisticien

¢ L’équipe Communication
ODILE NAUDIN, conseillere de la Défenseure, responsable éditoriale
LAETITIA GOT-THEPAULT, chargée de mission presse/communication

® Le comité consultatif des jeunes
CAROLINE WILSON, coordinatrice (bénévole) du comité

e Les stagiaires

Durant I'année 2010, la Défenseure a accueilli quinze étudiants durant leur période
de stage (2 2 6 mois) et eu recours pour quelques missions spécifiques a plusieurs
collaborateurs occasionnels employés sous contrat temporaire.

ETIENNE BANCAL, MARC BENASSY et ANNE DANZE ont quitté I'institution
en cours d’année. Nous les remercions du travail accompli durant plusieurs années.

3 Cette collaboratrice a été placée en congé formation durant un an et partiellement remplacée par une juriste Laure
TALARICO durant cette absence.
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© Un réseau de correspondants territoriaux en métropole et Outre-Mer
en constante progression

Un réseau de correspondants territoriaux réparti sur ensemble du territoire (Métropole
et Outre-mer) représente la Défenseure des enfants dans les départements aupres des
différentes institutions locales, organismes et associations spécialisées dans I'enfance.
A la fin de Pannée 2010, leur nombre devrait étre stabilisé & 55.

La Défenseure a souhaité améliorer I'animation de ce réseau et les échanges avec
chaque correspondant en créant un poste d’assistante d’animation et de gestion du
réseau, placée aupres de la directrice de la promotion des droits de I’enfant. Des crédits
correspondant aux indemnités représentatives de frais ont été mobilisés a cette fin.

Les correspondants territoriaux sont amenés a recevoir des familles ou des mineurs
dans le cadre de permanences ou a la suite d'un appel téléphonique ou d’un mandat
donné par la Défenseure. Ils peuvent intervenir de deux maniéres: soit ils recoivent la
personne concernée (un parent, 'enfant lui-méme...) et transmettent a la Défenseure
le dossier qui est alors confié a un chargé de mission. Soit ils sont mandatés par la
Défenseure pour approfondir les éléments d’information relatifs 2 une réclamation:
rencontrer 'enfant et sa famille, réaliser une médiation avec une institution locale, se
rendre dans un lieu pour évaluer la problématique posée, etc.

Les correspondants territoriaux font remonter a la Défenseure des enfants les
dysfonctionnements institutionnels locaux ou, a I'inverse, les initiatives favorables au
respect des droits de ’enfant dans leur région.

[Is participent aux actions de promotion des droits de I'enfant au niveau local et
assurent le tutorat des Jeunes Ambassadeurs de la Défenseure des enfants lorsqu'ils sont
présents dans leur région.

Chaque correspondant est nommé pour un mandat d’un an renouvelable. Comme
tous les membres de ’équipe, il est soumis au secret professionnel.

Un guide des procédures, fruit d’un travail concerté entre I'équipe du siege et des
correspondants territoriaux est en cours de finalisation et sera diffusé prochainement.

Les correspondants territoriaux

GENEVIEVE ALLINE-LACOSTE, ................. 53,72 i 0622711836
formatrice Familles Rurales

ACHIRAF BACAR, ... Mayotte .............. 0639658381
ancien instituteur, conseiller pédagogique

DIDIER BOTTEAUX, ..o 67,68 ................ 0673884940
divecteur d’établissements sociaux

MARTINE BOUTAINE, psychologue ............... 81,82 ... 0688147627
GERARD BRION, ... 07,26,38 ........... 0609 48 78 16
ancien directeur de ' APASE 38

FLORENCE CAMPSERVEUX, ..................... 54,55,57,88....... 0688075702

ancienne directrice PJ]
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MicHEL CHANE SAN, ..., La Réunion........... 0692706524
coordinateur des CEMEA

THiErRRY CHOUBRAC, pédopsychiatre. ........... 34 0620782311
MURIEL COQUERIE, psychologue du travail ... ... 21,710, 0633091113
Henri CORNETTE DE SAINT CYR, ......... Polynésie Francaise..0689 782011
directeur de I'école de wvoile d’ Arue

BRrIGITTE COURREE, formatrice................... 86,79 .ccoiiiiii. 0613202898
MAURICE DAUBANNAY, ........coooviiiennn. 15,63 ...l 0608585179
ancien inspecteur d’académie

CLAIRE DESDOIGTS, ancienne avocate............ 78 0616724130
CLAUDE DONGAR, ...........oooi Martinique ........... 0696328730
ancienne professeure sanitaire et social LEP

MIREILLE DUCOS, ..., Guyane............... 0694413815
ancienne responsable de I'agence d'insertion de " ouest Guyanais

LageTiTiIA DUMONT-PHILIP, avocate ........... 83 0608046481
P1ErRE FERRET, ancien professeur des colleges.... 18,36 ................ 0664518083
JEAN-PIERRE FONTAINE, ......................... 03,43 ...coiiiinl. 0608701699
ancien Chef de Cabinet

COLETTE GAYRAUD, ... 09,31,32........... 0613449336
administrateur ad hoc

CLAUDE GEOFFRION, .............cooooiin. 28,45 ... 0612090189
ancienne inspectrice départementale de I'Education nationale

DIDIER GIRAUD, ... 44,49 85 ........... 0677761545
ancien professeur de francais en lycée

RoBerTE HAMOUSIN METREGISTE, ........ La Guadeloupe ...... 0690655757
ancienne pédiatre

VALERIE JABOT, avocate ............................ 37,41 ... 0687492485
DANIELE LABORDE, .......................o.. 84

ancien commandant de police, chef de la brigade des mineurs ................ 0770501858
JACQUES LE BOHEC, .....................oon 35 0608871577
ancien commandant de police

ANNE LE FAY KERMAREC, ...................... 05 i, 0661763409
directrice petite enfance groupe SOS - Crescendo

PHILIPPE LE FRIANT, ..., 42 0683654244
formateur

JEANLEMOINE, ................ooo 4., 0673368425
ancien conseiller principal d’éducation

SIMONE LERMISSION, ..........ooooiiin, 02,60,80 ........... 0682847182
ancienne assistante sociale

CHRISTIANMARRE, ...............o 33,47 .o 0686734802
ancien inspecteur d’académie

JEAN CLAUDEMARI, ... 06 . i, 0664803364

ancien professeur des écoles
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HELENE MARTIGNAC, ... 93
ancienne directrice DDPJ 75

MARIE THERESE MAURICE, ....................... 25,39,90 ........... 0632558034
médiatrice familiale

MARIE-NOELLE MERCY, ... 30,48 ... 0687237081
ancienne éducatrice PJJ

ANDREEMILLIET, .............oooi 13, 0683235731
avocate

BERNARD MIRGAIN, ..............cocoiiii. 08,51 ..o, 0601948896
consultant médico-social

CATHERINE MORBOIS, ... 92 0629120503
ancienne déléguée régionale droits femmes

PascaLE MORICE, ancienne institutrice ........... 50,61 . ..., 0621040874
KARINE MOUCHOIR, .................oooinan. 40,64 ..o 0607304701
juriste spécialisée en droit des mineurs

Marylene MUNOZ, ancienne directrice d’école ... 91 ..................... 0619128378
Jean RIVOIRE, .................oooooiii, 01,69 ... 0689966226
ancien directeur de lycée professionnel

Christian ROUGE, éducateur spécialisé ........... 11,66 . ... 0681367504
Jean SIMON, ancien proviseur ...................... Nouvelle Calédonie ..0687 790049
Murielle SOMONNIAN, ..........oovviinnnnn. 04 i, 0686 52 98 51
ancien inspectrice de I'aide sociale a I'enfance

Albert SOUBIGOU, ancien directeur d’école ..... 22,29,56 ........... 0689523659
Gaby TAUB, ... 75 0608737324
ancienne assistante sociale, Directrice des services de protection de ['enfance

Michel TESSIER, .............cocooeviiiiiiin. 75 0607038875
ancien directeur des études a I'Institut National des Jeunes Aveugles

Yves THIERY, ancien directeur ’'IMP ............. 59 0670376177
Claudine VERMEERSCH, ........................ 77 i, 0686529080
ancienne directrice Institut médico-éducatif

Hélene ZELECHOWSKI,.......................... 27,76 . 0661187085

assistante sociale, ancienne Conseillere Technique, formatrice

Neuf correspondants territoriaux ont cessé leurs fonctions en cours d’année : JEAN-
PiErRRE BLANC (24, 16, 17), THIERRY BONDIGUET (04, 05), CLAUDE
CHARBONNIER (07, 26, 38), MicHELE DAMAY (53, 72), ANNE DUPUICH (29
nord, 22), FLORENCE HOCHEDEZ (33, 47), ANTOINETTE MOUSSA MONTAIGNE
(93), CATHERINE TOURRETTE (79, 86), BENJAMIN SALAH (84). Merci de leur

engagement a nos cOtés durant de nombreuses années.
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> Fig 1 - La répartition géographique du réseau
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Guadeloupe 1 CT Martinique 1 CT Guyane 1 CT La Réunion 1 CT
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Mayotte 1 CT Nouvelle Calédonie 1 CT Tohiti 1 CT
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Le correspondant territorial de la Défenseure des enfants : un réseau de compétences

Le recrutement de nouveaux correspondants territoriaux intervient soit a I'occasion
d’un remplacement, soit afin d’étendre géographiquement le réseau. Lorsqu'un correspondant
décide de cesser sa fonction, il est généralement d’usage au sein de l'institution de la
Défenseure des enfants que ce dernier s’attache a prospecter autour de lui afin de proposer
des candidatures en adéquation avec la fonction de correspondant. Lors des premiers
temps, il n’est pas rare que les anciens correspondants se rendent disponibles afin
d’accompagner leur remplacant dans sa prise de fonction.

Les créations de poste visent a resserrer le maillage du réseau des correspondants
existant afin de favoriser la visibilité et la proximité locales de I'Institution. En effet, la
pratique a confirmé que plus le champ d’intervention géographique du correspondant
territorial est restreint, plus le nombre de réclamations qu’il recoit lui-méme et qu’il
transmet au siege de I'Institution augmente.

Lors d’un recrutement, la Défenseure des enfants est particulierement attentive
a ce que le candidat bénéficie :

e D’'une expérience professionnelle dans le champ de I'enfance

e D’une connaissance des acteurs publics et privés locaux

® De temps

e De qualité d’écoute et de communication

® D’une connaissance de base de la CIDE

En 2010, 65 % des correspondants territoriaux sont a la retraite et 35 % d’entre eux
sont toujours en activité. L’accomplissement de la mission du correspondant territorial
nécessite de dégager au minimum 2 demi-journées par semaine, ce qui limite le nombre
de correspondants territoriaux en exercice professionnel. Le temps qu’ils consacrent a
leur mission est, dans la réalité, trés supérieur notamment s'ils assurent le tutorat de jeunes
ambassadeurs, ou s'ils ont la responsabilité d’un large territoire géographique.

La parité est presque respectée puisque 45 % des correspondants territoriaux sont de
sexe masculin et 55 % de sexe féminin.

La plupart d’entre eux ont ou ont eu un travail en lien avec I'enfance et 'adolescence,
la justice, 'enseignement ou la santé

> Fig 2 - Secteurs professionnels des correspondants territoriaux en 2010
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Les missions du correspondant territorial

En tant que relais de I'Institution sur leurs territoires de ressort, les correspondants
territoriaux contribuent a la réalisation des trois principales missions de la Défenseure
des enfants que sont: la réception et le traitement des réclamations, la promotion des
droits de I'enfant et les enquétes de terrain a la demande de la Défenseure.

® Dans le domaine des réclamations

Le correspondant territorial réceptionne les réclamations qui lui sont adressées:

- soit par les réclamants par le biais d’'un appel téléphonique, d’'un courrier ou courriel
ou lors d'un d’entretien dans une permanence

- soit par le service réclamations de la Défenseure des enfants par I'intermédiaire d'un
mandat confié par la Défenseure des enfants.

> Fig 3 — Les moyens utilisés par les réclamants afin d’établir le contact
avec les correspondants territoriaux en 2010

Envoi d'un écrit

(mail ou courrier) 6%

Entretien physique /b

LIOCN  Appel téléphonique

L’appel téléphonique représente 84 % des sollicitations des usagers. Nous
estimons que les correspondants recoivent en moyenne 10 appels téléphoniques
par mois, certains appels pouvant durer plusieurs heures.

Le correspondant territorial s’entretient avec toute personne physique ou morale
habilitée a saisir la Défenseure des enfants afin de 'accompagner dans la formulation
d’un dossier destiné a étre transmis au si¢ge de I'Institution, seule responsable de son
traitement.

Pour ce faire, un lieu de permanence lui est attribué. Ces permanences sont le plus
généralement situées: en préfecture, dans les maisons de la justice et du droit, dans les
mairies ou encore dans les maisons des adolescents.
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> Fig 4 — Motifs des demandes exprimées par le public aupreés des
correspondants territoriaux en 2010
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Le correspondant territorial alerte sans délai le siege des situations individuelles ou
collectives qui présentent un degré de gravité ou d’'urgence avéré. Il oriente les demandes
qui ne relevent pas d’'une intervention de la Défenseure des enfants vers les instances
compétentes au niveau local.

> Fig 5 - Les réponses apportées par les correspondants suite aux
sollicitations du public en 2010

fcouie
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11%

Aide a la constitution d'un dossier

Réponse a une demande
en vue de saisir la Défenseure

de renseignements ' 19%

Réorientation de lu demande
vers une structure locale adaptée

70 % des réponses apportées par les correspondants relevent du traitement d’une
situation (29 % de réorientation et 41 % d’aide a la constitution d’un dossier).
L’écoute bienveillante et 'information personnalisée correspondent a 30 % des
actions réalisées par les correspondants dans le cadre de leur mission de réclamations.

Le correspondant territorial peut étre mandaté par un ordre de mission de la
Défenseure des enfants pour approfondir les éléments d’information relatifs a une
réclamation, rencontrer 'enfant et sa famille si nécessaire, se mettre en lien avec une
Institution locale, se rendre dans un lieu pour évaluer la problématique posée. .. Lactivité
des mandats tend a se développer, ceci nécessite une articulation rigoureuse entre le
siege et les correspondants ainsi que des compléments de formation en cours.
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¢ Dans le domaine de la promotion des droits de ’enfant :

- Le correspondant territorial participe a la promotion des droits de ’enfant dans
son ressort territorial. Il intervient, notamment dans les établissements scolaires et
dans les lieux de formation initiale ou continue des professionnels de 'enfance. Il informe
principalement les enseignants, les éducateurs, les animateurs, les soignants ainsi que
les enfants de I'application de la CIDE et des missions de la Défenseure des enfants.

De méme, le correspondant territorial développe et entretient des relations avec
le réseau institutionnel, administratif, social, éducatif et judiciaire local afin de
faire connaitre I’Institution, ses missions, et permettre la mise en application de la
CIDE.

Tout au long de 'année le correspondant territorial collabore a la préparation et a
la mise en ceuvre d’opérations de promotion des droits de 'enfant telles que les journées
des droits de I'enfant organisées autour du 20 novembre et autres forums thématiques.
A ce titre, il prépare et approfondit des thématiques liées aux droits de I'enfant et participe
activement au déroulement de ces événements qui peut s’échelonner sur plusieurs mois.

Un exemple par Muriel Coquerie,
correspondante territoriale en Cdte d’or et Saéne et Loire

Depuis une dizaine d’années, Dijon, la « ville amie des enfants », entourée de
ses partenaires, s'engage a promouvoir la Convention Internationale des Droits
de I'Enfant. Avec 'équipe organisatrice de journées dediees a la promotion de
ces droits, elle a mis en place des actions culturelles et de loisirs destinées a
favoriser la participation active des Jeunes autour de la problématique de droits
de l'enfant.

Trois temps forts ont été proposés pour I'année 2010 le Festival jeunes « Le
Boulevard » du 21 au 24 avril 2010; la Féte de I'enfance, le 16 juin 2010 et enfin,
une journee d'échange et de réflexion en direction des professionnels, le 18 novembre
2010.

En amont du Festival jeunes « Le Boulevard », des collégiens de 4¢ et 3¢ ont
pris connaissance de la Convention Internationale des Droits de I'Enfant (CIDE),
et ont choisi des droits qu'ils souhaitaient aborder avec la correspondante territoriale
et voir interpréter par des comediens lors d'une representation de theatre
d’'improvisation a I'occasion du festival. Les themes retenus par les collegiens
étaient les suivants : se faire battre, que faire ? Le droit a la non discrimination,
pouvoir se faire entendre par les adultes.

Les jeunes lycéens ont quant a eux découvert dix courts-métrages abordant
les violences intrafamiliales, les violences entre les enfants, I'immigration, la
séparation du pere de son fils, la scolarité studieuse d’une petite paysanne
marocaine interrompue par la pauvreté et son statut de fille. Ce qui a ete
I'occasion de recueillir leurs réflexions et leurs questions sur les droits de I'enfant.
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La mission de promotion du correspondant en quelques chiffres: Les chiffres suivants
correspondent a une extrapolation pour une année d’activité, fondée sur un échantillon
représentatif de 28 % du réseau des correspondants territoriaux et correspondant a 4
mois d’activité recueillie dans les fiches mensuelles d’activité (3ou 4 fiches au minimum
ayant été transmises par chaque correspondant territorial).

Un critere géographique a permis d’affiner la constitution de cet échantillon en
retenant un a deux correspondants territoriaux dans chacune des circonscriptions
suivantes:

Tle-de-France, Sud-Est (régions Corse, Provence-Alpes-Cote d'Azur, Rhone-Alpes),
Sud-Ouest (régions Aquitaine, Languedoc-Roussillon, Midi-Pyrénées), Nord-Ouest
(régions Basse-Normandie, Haute-Normandie, Nord Pas-de-Calais, Picardie), Ouest
(régions Bretagne, Pays-de-la-Loire, Poitou-Charentes), Est (régions Alsace, Bourgogne,
Champagne-Ardenne, Franche-Comté, Lorraine), Centre (régions Auvergne, Centre,
Limousin), Outre-mer.

> Fig 6 — Prés de 4 600 heures consacrées par les correspondants
territoriaux a la réalisation de leur mission de promotion des droits
de I’enfant auprés des différents publics sur I’'année 2010
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L’identification des publics rencontrés montre que les professionnels bénéficient
majoritairement des actions de promotion des droits de I’enfant qui sont dispensées par
les correspondants. Il est probable que I'expérience professionnelle des correspondants
territoriaux leur facilite la prise de contact auprés de ce public.
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> Fig 7 — Public touché par les actions de promotions réalisées par les
correspondants territoriaux au cours de I’année 2010

Enfants
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Le programme JADE (Jeunes Ambassadeurs de la Défenseure des Enfants) mis
en place en 2007 dans 12 départements a permis de développer considérablement
Paction dispensée directement aupres des enfants. Les correspondants territoriaux
ont un role important a ce niveau sachant que 11 d’entre eux incluent dans leurs
missions celle de tuteurs des JADE de leur département.

- Au cours de 'année 2010, 11 correspondants territoriaux ont assuré une fonction
de tuteurs aupres des 34 Jeunes Ambassadeurs de la Défenseure des Enfants (JADE),
les accompagnant tout au long de leur mission.

Correspondant territorial Département Nombre de Jade
Anne Le Fay-Kermarec . .. .............. 05 2
Catherine Morbois . . . ................. 92 . 2
GabyTaub ... .................... 75et9l .. 4
Antoinette Moussa Montaigne . . . .. ... ..... 93 2
Claudine Vermeersch. . .. ............... 77 2
Claire Desdoigts . . . .. ................. 78 2
Michel Tessier . ... ................... 04 2
Brigitte Courrée . . .. .................. 86 . 6
Jean Rivoire . .. ... ... . ... ... 69 ... 4
Claude Charbonnier . .. ................ 38 4
Didier Botteaux . . . ................... 07 4

Le tutorat que les correspondants territoriaux exercent vis-a-vis des JADE s’inscrit dans
une démarche de soutien, de cadrage et d’apprentissage dans le temps. Le correspondant
territorial est alors percu comme un référent indispensable dans la mission du jeune ambassadeur.

Il contribue a accueillir, aider, informer, guider les jeunes ambassadeurs pendant la
mission qu’ils exercent au sein de 'Institution de la Défenseure des enfants. Il assure
également un role d’interface entre la coordination nationale et les Jeunes Ambassadeurs
en faisant remonter systématiquement les informations relatives a la réalisation de la

mission JADE.
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Enfin, il participe a l'acquisition, par le jeune volontaire, de connaissances supplémentaires
en lien avec le champ d’intervention de la Défenseure des enfants. Ce role de tuteur se
concrétise par:

Un suivi collectif : le correspondant en tant que tuteur doit guider et suivre 1, 2 ou
3 bindmes de JADE tout au long de leur mission, superviser leurs interventions spécialisées,
les aider 2 marquer des temps de bilan de travail et d'équipe. Les correspondants sont
également chargés d'apporter aux JADE des connaissances plus approfondies sur des
thémes spécifiques en complément de la formation initiale des Jeunes Ambassadeurs.

Un suivi individuel : chaque JADE 2 la possibilité de solliciter son tuteur pour poser
des temps de bilan individuel afin de faire le point notamment sur son développement
personnel et sur son évolution.

Un suivi spécialisé : a partir du mois de mars, les jeunes ambassadeurs réalisent des
interventions dans des structures spécialisées afin de présenter les droits de I'enfant.
Cette année, 8 correspondants territoriaux en Ile-de-France et 4 en province (Isere,
Bas-Rhin, Rhone et Vienne) ont joué un role de référent aupres des Jades: ils ont
sensibilisé les jeunes ambassadeurs sur une thématique spécifique, les ont aidés a batir
leurs animations et ont contribué a organiser des rencontres avec les structures.

Engagement, confiance et échange sont les trois clefs du travail engagé entre la
coordination nationale basée au siege, les correspondants territoriaux et les Jade.

Parole de correspondant territorial :
« Le correspondant territorial & un role d’ accompagnement dans le temps. Il a comme objectif
d’aider le JADE a réaliser son propre potentiel et rendre le meilleur service possible aux jeunes ».

Parole de JADE:
« L’accompagnement du correspondant est trés important ». « Il fait partager ses connaissances
sur le terrain et connait aussi bien les personnes ressources que les lieux ».

Gaby Taub correspondante territoriale & Paris

« Au cours de I'année 2009-2010, j'ai suivi quatre Jeunes ambassadeurs, soit
deux bindémes (du 75 et du 91).

J'ai fait la connaissance des Jeunes ambassadeurs de la Defenseure des enfants
(JADE) lors d'une rencontre dans le cadre de leur formation, les regroupant avec
les correspondants territoriaux. Par la suite, j'al rencontré « mes » deux binémes
quatre demi-journees dans l'année.

L'objectif de ces rencontres est d'aider les jeunes ambassadeurs a mener a
bien leur mission aupres des collégiens, tout en réalisant leur propre potentiel.
Lors de notre premiere rencontre, je leur demande de se présenter longuement
et de formuler leurs propres objectifs. Il s’agit-la d'identifier leurs compétences
ainsi que les difficultés qu'ils rencontrent afin que le groupe puisse les aider a
avancer.

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010 25



En tant que tutrice, j'assiste en direct a des interventions que les Jade réalisent
aupres des collégiens. Le fait de les observer me permet de mieux les connaitre,
et de mieux comprendre comment je peux leur étre le plus utile possible. Lors
d'un débriefing, je les amene a analyser les points forts et les points faibles de
leurs interventions.

Les autres rencontres sont consacrees aux préoccupations qu'ils peuvent
rencontrer: les animations, les classes turbulentes ou les classes muettes, les
difficultés de collaboration avec I'équipe pédagogidque, les rapports avec I'Institution.
Les echanges sont tres riches et les ambassadeurs s'apportent mutuellement des
solutions aux problemes auxquels ils sont confrontes. Mon réle consiste essentiellement
a faciliter les échanges, a faire circuler la parole, et a faire la synthese des débats.

Lors de notre derniere rencontre, nous faisons le bilan de I'année afin qu'ils
puissent prendre conscience du chemin qu'ils ont parcouru depuis le début de
leur mission, des difficultés qu'ils ont surmontées, des connaissances et des
capacités qu’ils ont acquises, et surtout, de tout ce qu'’ils ont apporté aux enfants
rencontrés au cours de l’année.

Ponctuellement, j'assure I'encadrement d'un autre groupe de quatre Jeunes
ambassadeurs qui se specialisent dans la Protection de I'Enfance. Il s’agit de les
sensibiliser au dispositif de la Prévention et la Protection de I'Enfance, d’organiser
des rencontres avec des professionnels (juges, avocats, travailleurs sociaux, etc.),
d’organiser des visites de structures (Tribunal des Enfants, maison d’'enfants a
caractere socio-educatif, etc.), et d’accompagner leurs interventions aupres d’eux.

Des réunions entre correspondants territoriaux ayant la charge de JADE ont lieu
plusieurs fois par an afin que nous puissions harmoniser nos pratiques aupres d'eux. »

S e = = = = = = = = = = = = = =

Les actions complémentaires

La veille législative : La Défenseure des enfants étant habilitée a proposer des modifications
de textes législatifs, réglementaires et des pratiques afin d’apporter des solutions a des
dysfonctionnements collectifs qui font obstacle aux droits des enfants, voire qui sont
susceptibles d’y porter atteinte, le correspondant territorial lui fait connaitre les
dysfonctionnements institutionnels locaux qu'il a repérés. A I'inverse, il s’attache a informer
la Défenseure des Enfants des initiatives en faveur des droits de I'enfant, des expériences
pilotes mises en place dans son ressort (par exemple, création d'un pole enfance-famille,
d’une maison des adolescents, mise en place d’associations de médiations familiales dans
les Tribunaux de Grande Instance, villages d’enfants accueillant les fratries...).

Le correspondant territorial participe aux enquétes initiées par la Défenseure
des enfants et réalise 2 sa demande des études et synthéses destinées entre autre a
I’élaboration du rapport annuel. Le 7 mars 2010, le conseil de ’Europe a lancé une
enquéte d’ampleur européenne visant a recueillir, par le biais d’un questionnaire,
le témoignage de jeunes sur le théme « une justice adaptée aux mineurs ».
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La Défenseure des enfants a souhaité que les enfants de France puissent étre entendus
sur ce sujet. Les correspondants territoriaux ont alors contribué a garantir la transmission
la plus large possible de ce questionnaire en le diffusant a leur réseau ainsi qu’en 'utilisant
comme document de référence pour mener des entretiens individuels ou collectifs aupres
des enfants et des jeunes. Ce travail d’enquéte réalisé par les correspondants territoriaux
en moins de 3 semaines a permis & 275 jeunes de moins de 18 ans d’apporter leur
témoignage par le biais d’entretiens.

Le correspondant territorial peut étre amené a représenter la Défenseure des
enfants et A participer ponctuellement a des groupes de travail ayant pour objet d’alimenter
la réflexion sur des themes d’études en lien avec I'enfance.

Au premier semestre 2010, les correspondants territoriaux ont représenté la Défenseure
des enfants dans plusieurs instances départementales de travail, telles que:

® Des Observatoires départementaux des maltraitances;

¢ Des Comités départementaux de concertation;;

e Des Collectifs départementaux des droits de l'enfant;

¢ Des Observatoires départementaux de la protection de 1'enfance;;

¢ Des Schémas départementaux de la protection de l'enfance;

® Des Comités de pilotage de Maison des adolescents;

® Groupe de lecture de ' ANESM (agence Nationale d'évaluation sociale et médico-sociale);

e Le parrainage des jeunes meres et de leurs enfants;

e Comité technique du Snated (service national d'accueil téléphonique pour I'enfance

en danger) ;

e Commission: soutien des familles et respect de leurs droits a Haiti;

e Club de prévention spécialisée;

e Les états généraux de la formation continue;

e Comité de pilotage de la mise en place du dipldme universitaire « adolescents difficiles »;

e Comité départemental de I'enfance.

La participation d’une correspondante territoriale
a la mise en place d’'une Maison des adolescents,
Marie Noélle Mercy, correspondante du Gard et de la Lozére

Un premier projet de création d'une maison des adolescents avait &té envisage
des 2004 mais ne fut repris qu'en 2008 par le pdle de psychiatrie enfants/adolescents
du CHU de Nimes, largement soutenu par le préfet en place. La correspondante
territoriale est alors invitée a participer aux travaux préparatoires.

En mars 2009, un comité de pilotage en référence au rapport annuel de la
Défenseure des enfants sur la souffrance des adolescents est créé a l'initiative du
prefet.

Le 19 juin 2009 'association Maison des adolescents (MDA) du Gard est créée.
La correspondante territoriale de la Défenseure des Enfants est sollicitée pour
étre membre consultatif permanent.
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Au cours des différentes réeunions auxquelles elle participe, la correspondante
a pu rappeler la mission de la Défenseure des Enfants, sa volonté et son intérét
pour l'implantation d'une MDA par département.

[

A Toccasion de manifestations publiques, conférences, colloques ou autres séminaires,
le correspondant territorial peut étre sollicité par des partenaires extérieurs afin
d’intervenir au nom de la Défenseure des enfants sur des problématiques spécifiques
liées a 'enfance, au regard de I'application de la Convention Internationale des Droits
de Enfant et des travaux de la Défenseure des enfants et notamment:

e Les droits des enfants étrangers;

* Enfants en mal de protection;

e Enfant et handicap;

¢ Violence a I'enfant autiste;

e Femmes, violences familiales;

® Les violences faites aux femmes;

e Scolarisation des éleves en situation de handicap;

® Le placement familial d'urgence;

e Parole d'enfant de parents incarcérés;

e Médiation et séparation parentale;

e Etude des violences subies par les enfants;

e Enfants cachés d'hier, enfants menacés d'expulsion aujourd'hui: quels adultes pour

demain?

® Les enfants voyageurs frangais et étrangers;

e Les violences intrafamiliales;

e | a situation des mineurs incarcérés;

® Les jeunes et la citoyenneté;

e Fille/garcon: savoir vivre ensemble;

® Les enfants et la prison;

e La brigade des mineurs;

* Agir contre les violences faites aux femmes;

e | 'adolescence;

e La famille d'aujourd'hui, d'ici et d'ailleurs;

® Les violences invisibles;

e | es enfants en difficultés;

e Les droits de 'enfant sont-ils respectés dans les organismes et Institutions.

Ces interventions demandent aux correspondants des travaux et des approfondissements
préparatoires, nécessitant parfois 'appui technique du siege.

Le fonctionnement du réseau des correspondants territoriaux

L’année 2007 avait donné lieu a la mise en place d’un travail visant 2 améliorer les
processus de fonctionnement du réseau des correspondants territoriaux. Cette démarche
qualité est également au centre des objectifs poursuivis lors de chaque séminaire.
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Chaque année deux séminaires dédiés aux correspondants territoriaux sont
organisés a Paris. Ils offrent a 'ensemble du réseau des correspondants ainsi qu’a I’équipe
du siege de la Défenseure des enfants I'occasion de se réunir et d’échanger directement
sur divers themes en lien avec la réalisation des missions de la Défenseure des enfants
et de ses représentants.

Un séminaire s’est tenu le 18 et 19 février 2010, il a été ’occasion de :

e Faire le point sur I'actualité de la Défenseure des enfants.

e Favoriser 'harmonisation des pratiques par le biais d’ateliers regroupant salariés
du siege et correspondants. Les themes abordés cette année étaient: « mineurs étrangers
isolés », « CAF et regroupement Familial », « Handicap » et « Saisines d’enfants ».

e Approfondir des savoirs sur des themes spécifiques tels que le dispositif de protection
de I'enfance présenté par la magistrate de I'Institution.

e Partager un moment de détente afin de renforcer la cohésion d’équipe.

L’instauration de la fiche mensuelle de liaison : une nouvelle méthode de recueil
d’information. Le séminaire du mois de février 2010 a également été I'occasion de
présenter au réseau des correspondants un outil de compte-rendu d’action: la fiche
mensuelle de liaison. Cette derniére a été élaborée en collaboration avec quelques
correspondants. Elle poursuit un double objectif:

® Permettre aux correspondants de bénéficier d'une meilleure visibilité des actions
qu'ils entreprennent au nom de la Défenseure des enfants sur une période donnée.

® Permettre au siege de la Défenseure des enfants de suivre I’évolution de I'activité
de chaque correspondant sur son territoire de ressort, favorisant ainsi la bonne circulation
des informations.

La fiche mensuelle de liaison vise a rendre compte de la mise en ceuvre locale des
trois missions de la Défenseure : la réception et le traitement des réclamations individuelles
ou collectives, la promotion des droits de I’enfant, le suivi 1égislatif et les travaux
d’enquéte.

Une nouvelle procédure a été mise en place afin de mieux définir les actions des
correspondants territoriaux au sein du pole réclamations. A la suite du séminaire de
février 2010, un groupe de travail a été chargé de définir une procédure claire, identifiée
et adaptée de maniere bilatérale permettant une meilleure collaboration tant sur le plan
qualitatif que quantitatif entre les correspondants territoriaux et les chargées de mission
du service réclamations. Un guide de procédure issu des réflexions de ce groupe de travail
devrait paraitre au cours de I'année. Ce groupe de travail était composé de 7 membres:
la directrice du pdle promotion, la chef du service réclamations, 3 correspondants
territoriaux et 3 chargées de mission.

Le devenir institutionnel

Le 9 septembre 2009, a été déposé au Sénat un projet de loi organique prévoyant
d'intégrer au sein de la nouvelle entité du Défenseur des droits les missions du Défenseur
des enfants.
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Afin de protéger I'indépendance et la visibilité de I'Institution et afin d’apporter des
éclairages au regard des engagements souscrits par la France en tant qu’Etat partie ayant
ratifié la Convention Internationale des Droits de 'Enfant, la Défenseure des enfants
s’est fortement mobilisée, accompagnée par I’ensemble de son réseau de correspondants
territoriaux.

Les correspondants territoriaux ont conduit sur leur territoire de ressort des actions
d'information et de sensibilisation sur leurs missions: 483 parlementaires ont été contactés,
le plus souvent par écrit (courriel ou courrier postal personnalisé¢), 61 parlementaires
ont été rencontrés par les correspondants a 'occasion de rendez-vous.

De nombreuses actions d’informations ont également été engagées aupres des secteurs
de la santé, de la justice, de 'enseignement, de la protection de I'enfance ainsi qu’a
destination du secteur associatif.

© Les activités extérieures de la Défenseure des enfants

Organismes, institutions et associations d’action sociale, de solidarité et de
défense des droits de ’homme dont Dominique VERSINI, la Défenseure des
Enfants, est membre titulaire en tant qu’Autorité indépendante ou a titre personnel :

* Commission nationale consultative des Droits de 'Homme

® Comité technique du 119, Allo enfance maltraitée

® Commission de classification des ceuvres cinématographiques

e Conseil scientifique de la mission de vigilance et de luttes contre les dérives sectaires

e Conseil supérieur de I'audiovisuel (CSA) groupe d’experts jeune public

e Comité scientifique des Maisons des Adolescents

Auditions parlementaires

e Audition de la Défenseure des enfants par Monsieur Francois BAROIN, député
de I’Aube, sur la proposition de loi visant 2 modifier la procédure de huit-clos devant
la Cour d’assises des mineurs.

e Audition de la Défenseure des enfants par Madame Isabelle DEBRE, sénateur des
Hauts-de-Seine, sur les mineurs étrangers isolés.

e Audition de la Défenseure des enfants par le Groupe d’études sur le SIDA de
I’ Assemblée Nationale sous la présidence de Madame Marie-George BUFFET.

e Audition de la Défenseure des enfants par Monsieur Patrice GELARD, rapporteur
de la Commission des lois du Sénat pour le projet de loi organique sur le Défenseur des
droits.

e Audition de la Défenseure des enfants par Madame Marie-Héléne Des Esgaulx
rapporteur de la commission des lois du Sénat sur la proposition de loi autorisant I'adoption
par les partenaires liés par un pacte civil de solidarité.

e Audition de la Défenseure des enfants par le Comité d’évaluation et de contrdle
des politiques publiques sur les autorités administratives indépendantes de I’Assemblée
Nationale.
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e Audition de la Défenseure des enfants par le Groupe d’étude des droits de I'enfant
de I’Assemblée Nationale, présidé par Monsieur Guy DELCOURT, député.

e Audition par le groupe Socialiste au Sénat de la Défenseure des enfants sur les
projets de lois organique et ordinaire relatifs au Défenseur des droits présidé par Monsieur
Jean-Pierre BEL.

e Audition de la Défenseure des enfants par la Commission de la culture, de 'éducation
et de la communication du Sénat.

e Audition de la Défenseure des enfants par Monsieur Jacques MULLER, sénateur
du Haut-Rhin, sur I'encadrement de la publicité a I'égard des enfants.

e Audition de la Défenseure des enfants par Monsieur Pierre MOREL-A-L’HUISSIER,
rapporteur de la Commission des lois de I’Assemblée Nationale, sur le projet de loi relatif
au Défenseur des droits.

e Audition de la Défenseure des enfants par la Commission des affaires étrangeres
de I’Assemblée Nationale sur I'accord bilatéral Franco-Roumain portant sur les mineurs
isolés étrangers.

Rencontres parlementaires dans le cadre du projet de loi relatif au Défenseur
des droits (dans I’ordre chronologique des rencontres parlementaires).

Jean-Marie BINETRUY, Député du Doubs, Yvon COLLIN, Sénateur de Tarn-
et-Garonne, Président de groupe du Rassemblement Démocratique et Social Européen,
Christophe SIRUGUE, Député de Sadne-et-Loire, Muguette DINI, Sénatrice du
Rhone, Présidente de la commission des affaires sociales du Sénat, Bernard ACCOYER,
Sénateur de Haute-Savoie, Président de 1'Assemblée Nationale, Michéle ANDRE,
Ancien Ministre, Sénatrice du Puy-de-Ddme, Jean-Marc JUILHARD, Sénateur du
Puy-de-Dome, Louis GISCARD d'ESTAING, Député du Puy-de-Dome, Nicole
BORVO COHEN-SEAT, Sénatrice de Paris, Présidente du groupe Communiste,
Républicain, Citoyens et des Sénateurs du Parti de Gauche, Jean-Claude SANDRIER,
Député du Cher, Isabelle DEBRE, Sénateur des Hauts-de-Seine, Hervé GAYMARD,
Ancien Ministre, Député de la Savoie, Marie-Thérese HERMANGE, Sénateur de
Paris, Patrice GELARD Sénateur de Seine-et-Marne, rapporteur pour le projet de loi
organique sur le Défenseur des droits, Jean-René LECERF, Sénateur du Nord, Jean-
Claude PEYRONNET, Sénateur de la Haute-Vienne, Jean-Pierre BEL, Sénateur de
I’ Ariege, Président du groupe Socialiste du Sénat, Maryvonne BLONDIN, Sénatrice
du Finistere, Joseph KERGUERIS, Sénateur du Morbihan, Jean-Pierre FOURCADE,
Ancien Ministre, Sénateur des Hauts-de-Seine, René GARREC, Sénateur du Calvados,
Questeur du Sénat, Jean-Noél GUERINI, Sénateur des Bouches-du-Rhone, Nicolas
ABOUT, Sénateur des Yvelines, Président du Groupe Union centriste du Sénat, Hugues
PORTELLI, Sénateur du Val-d'Oise, Christian COINTAT, Sénateur représentant
les Frangais établis hors de France, Jacques LEGENDRE, Sénateur du Nord, Gérard
LARCHER, Sénateur des Yvelines, Président du Sénat, Jean-Paul SUEUR, Sénateur
du Loiret, Joélle GARRIAUD-MAYLAM, Sénateur représentant les Frangais établis
hors de France, Jean-Pierre MICHEL, Sénateur de Haute-Sa6ne, Jean BOYER,
Sénateur de la Haute-Loire, Guy DELCOURT, Député du Pas-de-Calais, Président
du groupe d'étude des droits de 1'enfant de 1'Assemblée Nationale, Patricia
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ADAM, Députée du Finistere, George PAU-LANGEVIN, Députée de Paris,
Catherine GENISSON, Députée du Pas-de-Calais, Francois ZOCCHETTO, Sénateur
de la Mayenne, Jean-Jacques HYEST, Sénateur de Seine-et-Marne, Président de la
commission des lois du Sénat, Laurent BETEILLE Sénateur d’Essonne, Adrien
GOUTEYRON, Sénateur de Haute-Loire, Richard YUNG, Sénateur représentant
les Francais établis hors de France, Alain ANZIANI, Sénateur de la Gironde, Gérard
DERIOT, Sénateur de I’Allier, Christophe-André FRASSA, Sénateur représentant
les Frangais établis hors de France, Alex TURK, Sénateur du Nord, Président de la
CNIL, Francois PILLET, Sénateur du Cher, Jacqueline GOURAULT, Sénateur du
Loir-et-Cher, André LARDEUX, Sénateur du Maine-et-Loire, Jacques MEZARD,
Sénateur du Cantal, Fran¢ois-Noél BUFFET, Sénateur du Var, Francois GOULARD,
Député du Morbihan, Marie-Anne MONTCHAMP, Ancien Ministre, Députée du
Val-de-Marne, Etienne PINTE, Député des Yvelines.

Rencontres ministérielles

e Rencontre avec Monsieur Martin HIRSCH, Haut-commissaire aux solidarités
actives contre la pauvreté et a la Jeunesse.

e Rencontre avec Monsieur Eric BESSON, Ministre de I'Immigration, de I'intégration,
de l'identité nationale et du Développement solidaire.

e Rencontre avec Madame Michele ALLIOT-MARIE, Ministre d’Etat, garde des
Sceaux, ministre de la Justice et des Libertés.

¢ Audition par Jean-Marie BOCKEL, Secrétaire d’Etat 2 la Justice, sur la prévention
de la délinquance juvénile.

La Défenseure des enfants a participé a de nombreux colloques, journées d’études
concernant les droits de ’enfant

Activités dans le cadre de la présidence du Réseau européen des défenseurs des
enfants (ENOC)

e Rencontre avec Monsieur Thomas HAMMARBERG, Commissaire aux droits de
I’lhomme, a Strasbourg.

e Réunion du Bureau ENOC (European Network of Ombudsmen for Children) sous
la présidence de la Défenseure des enfants a Paris.

® Déplacement a Bruxelles a la Direction générale de la justice, liberté et la sécurité
de la Commission européenne, pour un entretien avec le Directeur des Droits fondamentaux
et citoyenneté, Monsieur Aurel CIOBANU DORDEA.

e Séminaire du Réseau européen des 37 défenseurs des enfants (ENOC) sous la
présidence de la Défenseure des enfants, a Paris.

e Déplacement a Stockholm (Suéde) : rencontre avec Madame Katri LINNA,
Ombudsman national contre les discriminations; Madame Kerstin ANDRE,
Ombudsman pour la justice ; Monsieur Fredrik MALMBERG, Ombudsman des
enfants et Monsieur Goran EWERLOF, Président de Chambre, Président de la Cour
d’Appel Régionale.
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e Déplacement 2 Madrid (Espagne) : rencontre avec Monsieur Enrique MUGICA
HERZOG, Défenseur du Peuple et Monsieur Arturo CANALDA, Défenseur des mineurs
de la Communauté de Madrid.

® Participation 2 la conférence internationale sur « Les stratégies nationales intégrées
pour éradiquer la violence contre les enfants », organisée par le Conseil de I'Europe a Vienne
(Autriche).

e Séminaire du Réseau européen des 37 défenseurs des enfants (ENOC) sous la
présidence de la Défenseure des enfants, 2 Malte.

e Participation a la conférence internationale « Europe de 'enfance » organisée par
le Conseil de 'Europe a2 Anvers (Belgique).

e Assemblée générale annuelle du Réseau européen des 37 défenseurs des enfants a
Strasbourg.

Activités de la Défenseure des enfants

e Intervention au colloque « Enfants dangereux, enfants en danger » organisé par la
Fédération d’Entraide Protestante, a Strasbourg.

e Intervention au colloque « J'ai le droit d’étre un enfant... 20 ans aprés » organisé
par le conseil général de la Seine-Saint-Denis.

® Quverture de la journée-débat « Quelle protection pour les mineurs isolés étrangers ? »,
organisée par la Mairie de Paris en partenariat avec Enfants du Monde Droits de 'Homme
et France Terre d’asile, Paris.

® Quverture du colloque de la revue I’Autre, cliniques, cultures et sociétés sur
« laccueil, Uasile, a 'hopital et a I'école. Effets des politiques sur les pratiques », Paris.

e Participation a la journée consacrée aux 20 ans de la CIDE organisée par les
Eclaireurs et les Eclaireuses de France au Sénat,

e Participation aux festivités et animations autour des 20 ans de la CIDE, organisées
par la mairie de la Ville d’Asnieres.

e Participation a la conférence « Les droits de 'enfant, regards croisés », organisée par
la Mairie de Lille.

e Participation a la table-ronde autour de la commémoration des 20 ans de la CIDE
organisée par le conseil général du Vaucluse a Avignon.

® Intervention au colloque « Mineurs isolés étrangers, des mineurs en quéte de protection »
organisé par France Terre d’Asile a Lille.

* Intervention au colloque « Familles migrantes : détresse au quotidien. Quel avenir
pour les enfants? » organisé par la Fédération d’Entraide Protestante a Paris.

e Déplacement dans le Puy-de-Dome pour une rencontre avec les acteurs institutionnels
et associatifs du département ayant la charge de la protection de I'enfance.

e Intervention dans le cadre des Rencontres Enseignement et Contexte culturel
« Inégaux ou juste différents face a la vie », organisées par la Ligue de 'enseignement et
Milan Presse & Toulouse.

e Intervention dans la conférence-débat sur le theme « Quels droits pour les enfants
aujourd’hui en France », organisée par la mairie de Valence.

e Participation au colloque I’ AGORA 21 sur « Les droits des enfants » a2 La Croix-
Saint-Ouen (60).

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

33



34

e Participation de la Défenseure des enfants et de ses jeunes ambassadeurs (JADE)
a la rencontre organisée au Sénat par le Sénateur Christian DEMUYNCK (Seine-Saint-
Denis) pour valoriser le Service Civique aupres des jeunes et des élus locaux.

e Participation a la conférence-débat débat dans les locaux de France Terre d’Asile
sur le rapport du sénateur Isabelle DEBRE, sur les mineurs isolés étrangers, a Paris.

e Intervention au Congres des sociétés francaises de pédiatrie sur le theme « La
violence des jeunes » a Paris.

e Intervention dans le cadre du Festival International des Droits de 'Enfant, organisé
par I’Association Action Educative a2 Cannes.

e Intervention dans le cadre du Forum Mondial des Droits de 'Homme et de la
journée « Droits de I Enfant », organisé par les autorités locales de Nantes et de sa région,
a Nantes.

® Déplacement a Lyon pour une réunion de travail a la Direction départementale
de la cohésion sociale du Rhone avec les acteurs institutionnels et associatifs sur le
théme « Logement et précarité ».

* Intervention auprés du personnel enseignant et éducateurs du College-Lycée
« Charles Péguy » a Bobigny.

e Déplacement a Clermont-Ferrand pour une réunion de travail a la Direction
départementale de la cohésion sociale du Puy-de-Dome avec les acteurs institutionnels
et associatifs sur le theme « Précarité et parcours scolaire ».

® [ntervention 2 la conférence « 50 ans de protection de I'enfance » organisée par I’Association
Départementale Educative du Tribunal pour Enfants de Chartres (ADETE 28).

e Participation au colloque « Amour et chatiment : la violence éducative ordinaire et ses
conséquences » organisé par la Fédération Francaise de Psychiatrie et Psychanalyse, a
Paris.

e Participation a la conférence-débat organisée par le conseil général des Bouches-
du-Rhone sur le theme « Protection de 'enfance, familles vulnérables » s’inscrivant dans
le cadre de la journée internationale des droits de I’enfant, 2 Marseille, ainsi que
I'inauguration de la « Maison Calin », lieu entierement dédié aux enfants et leurs familles,
a Pennes Mirabeau.

e Participation a la journée consacrée au 20¢ anniversaire de « Mercredi j’en parle a
mon avocat », consultations gratuites mises en place par le Barreau de Lyon a destination
des enfants, a Lyon.

e Participation a la journée consacrée aux Droits de 'Enfant et a I'inauguration de
« L’ Atelier Janusz Korczak » organisée par la ville d’Issy-les-Moulineaux.

e Intervention a la conférence « La précarité des adultes, quelles conséquences pour les
enfants », organisée par la Fédération de 'Entraide Protestante a Strasbourg.

- Organisation par la Défenseure des enfants d’une conférence d’actualité les

30 septembre et 1¢* octobre 2010 a Paris « Précarité et protection des Droits de
PEnfant : état des lieux et recommandations » (voir partie thématique du rapport).
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la Défenseure des enfants présidente du
réseau européen des 37 Défenseurs des
enfants : European Network of Ombudspersons

for Children rights (ENOC)

Fondé en 1997 a I'initiative des médiateurs des enfants indépendants de dix pays et
notamment de la Norvege, le réseau européen des médiateurs pour enfants: ENOC
(European Network of Ombudspersons for children) rassemble des institutions publiques
indépendantes ayant un mandat national ou régional de défense et de promotion des
droits de ’enfant. Ce réseau est reconnu par le Comité des droits de I’enfant des
Nations Unies siégeant 2 Geneve, organe chargé du suivi de la Convention Internationale
des Droits de 'Enfant (CIDE). ENOC travaille en étroite collaboration avec le Conseil
de I'’Europe, la Commission européenne et les Nations unies.

Qu'ils s’appellent selon les pays, ombudsman, commissaire aux droits de 'enfant ou
Défenseur des enfants comme en France, ces médiateurs pour les droits de 'enfant
promeuvent auprés des autorités politiques et des décideurs publics et privés a tous les
échelons le respect des droits fondamentaux de 'enfant. La tAche commune de tous ces
défenseurs est la promotion des droits de ’enfant par la diffusion de I'information. Ils
font en outre progresser I'expression directe des enfants et adolescents sur les choix qui
les concernent et s’assurent au quotidien que leurs droits sont respectés. Dans 14 des
institutions de défense des droits de I’enfant en Europe les enfants sont engagés
dans une procédure de consultation permanente, comme c’est le cas en France avec
le comité consultatif de jeunes de la Défenseure des enfants. Une majorité traite
également de réclamations individuelles et présente un rapport annuel, a 'instar de la
Défenseure des enfants en France.

Depuis septembre 2009, apres avoir été vice présidente de ce réseau, la Défenseure
des enfants en France préside ENOC.

Ce réseau s'élargit d'année en année et il compte aujourd'hui 37 membres issus
de 29 Etats membres du Conseil de ’Europe dont 19 sont membres de ’'Union
européenne. Depuis la derniere assemblée générale ’ENOC en 2009 trois nouveaux
candidats ont exprimé le souhait de se joindre au réseau.

Seules peuvent étre membres a part entiere ’ENOC les institutions indépendantes
créées par la loi chargées de promouvoir et défendre les droits de 'enfant et qui sont
dirigées ou incluent une personne identifiable chargée exclusivement de cette fonction.
Ceux qui ne peuvent donner des garanties d’indépendance suffisantes sont reconnus en
tant que membres associés, ce qui est le cas de 11 des 37 membres. Ils peuvent participer
aux travaux 'ENOC mais pas a ses prises de position.
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Les grands objectifs ’ENOC

Les objectifs permanents du réseau européen des défenseurs des enfants sont les
suivants:

® Encourager la mise en ceuvre effective de la Convention Internationale relative
aux Droits de I'Enfant.

e Favoriser les échanges d'informations et de pratiques afin de renforcer les savoir-
faire et capacités des Défenseurs.

® Promouvoir la mise en place d'institutions indépendantes de défense des droits des
enfants.

e Influer sur les orientations des grandes organisations européennes et internationales
telles que I'Union européenne ou les Nations Unies.

Véritable forum d’échange et lieu ressource pour le soutien professionnel et la
mutualisation des savoir-faire de ses membres, ENOC apporte une valeur ajoutée
européenne, et peut &tre considéré comme un acteur clé dans le développement, la
promotion et la mise en ceuvre des politiques qui font progresser les droits fondamentaux
des enfants en Europe.

ENOC apparait également comme une référence internationale au service de la
promotion d’institutions indépendantes de défense et de promotion des droits de 'enfant
et apporte son soutien a leur création partout dans le monde.

Depuis I'adoption le 4 juillet 2006 par la Commission européenne de la communication
« Vers une stratégie sur les droits de 'enfant de 'UE », ENOC participe régulierement
aux travaux de la Commission et prend part au Forum européen sur les droits de
I’enfant. ENOC est aussi membre du Groupe de travail qui prépare les thémes du Forum.
Par ailleurs, ENOC travaille en étroite collaboration sur des sujets d’intérét commun
avec I’Agence des droits fondamentaux de I'Union européenne.

Au sein du Conseil de ’Europe, ENOC travaille en étroite collaboration avec le
Commissaire aux droits de I'homme, avec le département « Construire une Europe pour
et avec les enfants », ainsi qu’avec la Direction des activités normatives.

Depuis septembre 2008, un secrétariat permanent assure la gestion des activités
quotidiennes d'ENOC et contribue & maintenir un lien permanent entre les membres
d’ENOC ainsi qu’avec les organisations européennes et internationales. Installé a
Strasbourg dans des locaux mis a disposition par le Conseil de ’Europe, le secrétariat
garantit une meilleure visibilité de I'ensemble du réseau ainsi que de ses activités. Cette
visibilité est renforcée par son site internet qui est hébergé sur le site de I'organisation
non gouvernementale Child Rights Information Network (CRIN)#. Une newsletter
publiée régulierement sur son site retrace les derniers développements européens et
internationaux en matiere de droits de 'enfant ainsi que les récents événements ayant
cours dans chaque institution. Le secrétariat participe ainsi fortement a une plus forte
reconnaissance du réseau mais aussi de son expertise dans le champ des droits de I'enfant.

Pour la troisieme année ENOC a été sélectionné dans le cadre du programme spécifique
« Droits fondamentaux et citoyenneté » de la Commission européenne et a obtenu une
subvention de fonctionnement qui lui a permis de développer ses activités.

4 http://www.crin.org/enoc/index.asp
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Quatre grands objectifs

Dominique Versini en tant que présidente ’ENOC avec le soutien des autres membres
¢élus I’ENOC a axé son mandat sur quatre grands objectifs:

1. La création au sein ’ENOC d’un dispositif européen permanent de consultation
des jeunes de 12 a 18 ans: le réseau européen des jeunes conseillers des médiateurs pour
les enfants « ENYA » (ENOC Network of Young Advisors).

2. La préparation de recommandations avec les jeunes de 17 pays d’Europe et 'ensemble
des médiateurs des enfants indépendants en Europe, sur quatre grands droits de 'enfant:
le droit a ne pas subir de violences; le droit au meilleur état de santé possible; le droit
a Péducation;; le droit a la protection de la vie privée dans I'usage des nouvelles technologies.
Cet objectif comprend en particulier la tenue d’'une grande conférence avec la participation
de tous les membres ’'ENOC, des représentants du réseau ENYA ainsi que la contribution
de représentants des institutions européennes, d’experts internationaux et d’observateurs.

3. Une évaluation approfondie du role spécifique des Médiateurs indépendants pour
les droits de 'enfant en Europe et des progres a réaliser.

4. Une contribution active aux travaux de la Commission Européenne et du Conseil
de ’Europe sur le renforcement des droits de ’enfant en Europe, impliquant le plus
possible 'expérience et les réflexions de tous les membres I’ENOC.

ENYA

Dominique Versini a fait de 'expression et la participation des jeunes une priorité
de sa présidence et a dessiné les premiers contours d’une collaboration plus étroite a
dimension européenne entre les Défenseurs des enfants et les jeunes eux-mémes.

Lors de la derniere conférence annuelle tenue a Paris, de nombreux membres I’'ENOC
avaient en effet exprimé le souhait de voir les enfants et les jeunes davantage intégrés
dans les activités conduites par ENOC afin qu’ils soient régulierement entendus par
leurs Défenseurs. Ce souhait était dans la continuité du nouvel investissement I’ ENOC
depuis 2008 autour de la participation des enfants et en particulier 'étude comparative
des activités de participation et d’expression directe des enfants développées par les
institutions de défenseurs des enfants que le réseau européen avait produit cette année.
Clest ainsi qu’a été développé le projet « ENYA ».

Objectif général :

Le but du projet ENYA est d'impliquer activement les enfants et les jeunes dans le
travail annuel I’ENOC et de leur donner l'occasion d'étre entendus a un niveau européen
qui dépasse leurs frontiéres nationales. Les enfants et les jeunes, en tant que porteurs de
droits fondamentaux et experts de leur propre vie et de 'environnement dans lequel ils
grandissent doivent étre mis en capacité de contribuer aux activités de ENOC en
partageant leurs expériences et en donnant aux Défenseurs des enfants une appréciation
claire des questions qui les concernent et des suggestions concretes sur la facon de mieux
assurer la protection et la promotion de leurs droits inscrits dans la convention internationale
sur les droits de ['enfant.

L'objectif spécifique I’ENYA est d'assurer une participation significative et efficace
des jeunes, en leur donnant la parole sur des thémes sélectionnés. Doit ainsi leur étre
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donnée la possibilité d'exprimer leurs préoccupations et leurs points de vue au sujet de
leurs droits, ainsi que de voir leurs propositions entendues et de participer a I'élaboration
des recommandations ’ENOC.

Clest la premiere fois qu’une telle consultation indépendante et européenne est
entreprise et que la parole de ces adolescents peut étre portée et entendue au plus haut
niveau des responsables politiques européens et au sein de chacun des pays membres
du réseau européen des Défenseurs des enfants.

A la suite de 'appel a participation au projet lancé par Dominique Versini au début
de 'année 2010, 17 institutions indépendantes de défense et de promotion des droits
de I'enfant ont rejoint ENYA. Participent ainsi a ce projet des représentants des pays
suivants: Belgique, Chypre, Croatie, Espagne représenté par les communautés autonomes
de Catalogne et Madrid, France, Grece, Irlande du Nord, République d’Irlande, Lituanie,
Malte, Moldavie, Norvege, Serbie, République serbe de Bosnie Herzégovine, Slovaquie,
Azerbaidjan. Quatre autres membres ’'ENOC ont exprimé leur souhait de rejoindre
ENYA en 2011 (Géorgie, Pays de Galles, Ecosse, Suede).

Le projet s’appuie sur les jeunes membres des comités consultatifs siégeant aupres de
médiateurs ainsi que sur les coordinateurs/animateurs de ces comités composés de jeunes
conseillers. Ces coordinateurs sont les acteurs clé du projet ENYA de par leurs expériences
aupres des jeunes ainsi que leur savoir-faire en matiére de participation des enfants. Ils
assurent a ce titre un lien unique et permanent entre 1'équipe chargée du suivi du projet
et les jeunes conseillers. Ils encouragent également les jeunes conseillers de leur pays a
participer activement aux échanges ’'ENYA et leur apportent le soutien nécessaire.
Enfin, ils jouent un role tout a fait essentiel dans 'organisation du forum internet qui
est le principal support du fonctionnement du réseau ENYA. En effet regroupés en
équipes de trois pour I'animation et la modération de chaque groupe de discussion ils
permettent de maintenir des débats animés et aident les jeunes a construire des propositions
et commentaires cohérents.

Les principales étapes: Le 7 avril 2010 ENOC a lancé le forum électronique ENYA.
Ce « réseau virtuel » est directement connecté au site internet de la Défenseure des
enfants en raison de difficultés techniques rencontrées pour I'implanter directement
dans le site 'ENOC. Le Forum ENYA est composé de trois parties principales:

e Une partie exclusivement dédiée aux discussions entre jeunes. Ils peuvent publier
leurs commentaires, partager et comparer leurs expériences avec des jeunes d'autres pays
européens et formuler des propositions. Pour 1'année 2010, 4 sujets liés aux droits de
l'enfant ont été sélectionnés en cohérence avec les 4 themes sur lesquels ENOC a prévu
de produire des recommandations: la violence, la santé, I’éducation, I'usage d’internet
et des nouvelles technologies. Une rubrique d’échanges divers a également été créée.
Les jeunes peuvent s’y présenter avec plus de détails et y suggérer d’autres themes de
discussions liés ou pas avec leurs droits, mais qui sont pour eux une préoccupation
importante.

® Une partie est dédiée aux discussions et partage d’informations entre les coordonnateurs.
Elle fournit I'occasion d'échanger sur leurs pratiques, comme coordinateurs nationaux
mais aussi comme modérateurs des 5 espaces de discussion du forum ENYA. IIs ont la
possibilité d’y faire des propositions afin d’améliorer le développement du réseau.
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® Une rubrique d'informations générales concernant le fonctionnement, les compétences
et les activités de chaque groupe de jeunes existant ou un comité consultatif au sein des
Ombudspersons pour les d'enfants. Une mise a jour réguliere des activités nationales de
chaque groupe est fourni par les coordonnateurs.

Deux séminaires ont été organisés afin de rassembler les coordinateurs.

Le premier s’est déroulé a Paris au mois de février 2009. Il a permis de poser les
fondations I’ENYA, de définir des objectifs communs et des méthodes admises par tous.
Un code de conduite signé par 'ensemble des jeunes participants au forum a été préparé
ensuite par 'équipe du Défenseur des enfants en Irlande du Nord et un guide opérationnel
a I'intention des coordinateurs et des modérateurs a été préparé par I'équipe du Défenseur
des enfants en France.

Le second séminaire s’est tenu 2 Malte en Juin. Lors de cette rencontre, un premier
état des lieux ’ENYA a pu étre dressé quelques mois apres son lancement. A été également
préparé le second temps fort I’ENYA qui consiste en la participation des jeunes a la
conférence annuelle quENOC a organisée le 7, 8 et 9 octobre 2010 a Strasbourg.

La grande conférence annuelle

Chaque année, ENOC réunit 'ensemble de ses membres a I'occasion de son assem-
blée générale doublée d’une grande conférence avec la participation de représentants
des institutions européennes, d’experts internationaux et d’observateurs. Cette
année, ce grand rendez-vous s’est déroulé a Strasbourg dans les locaux du Centre Eu-
ropéen de la Jeunesse de Strasbourg, lieu symbolique de la Jeunesse au sein du Conseil
de 'Europe. Elle a eu pour le theme « Ecouter les enfants et les associer a la promo-
tion et a la protection de leurs droits ».

A cette occasion, 17 délégations de jeunes conseillers ayant participé au projet
ENYA ont rejoint Strasbourg. Leur implication dans une Conférence Annuelle consti-
tuait une premiere dans le cadre 'ENOC.

Ces jeunes conseillers ont suivi un programme de travail qui leur a été spécifique-
ment dédié. L'un des temps forts de ce programme a consisté dans une session com-
mune réunissant I’ensemble des Médiateurs des enfants et des jeunes conseillers. Leur
tache fit de présenter respectivement les constats et propositions sur les 4 thématiques
débattues par les jeunes conseillers sur ENYA (la violence, la santé, I’éducation, 'usage
d’internet et des nouvelles technologies) mais également préparées par les Médiateurs
lors d’échanges électroniques et de contributions.

Cette session commune entre jeunes et Défenseurs des droits de 'enfant a été in-
troduite par Thomas Hammerberg, Commissaire aux droits de 'Homme du Conseil de
’Europe. Il a souligné, que les jeunes sont trop souvent considérés comme accessoires
dans les affaires qui les concernent. Si nous testons ce principe dans la réalité, nous ob-
servons assez rapidement que la participation est une possibilité trés limitée pour le
jeune qui tend 2 la faire valoir. Si nous prenons en exemple des situations concretes, il
y en a deux dans lesquelles, paradoxalement, les enfants sont au coeur des débats mais
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ou il leur est difficile de faire entendre leur opinion comme la justice et I'école. De
méme dans la sphere politique les différents conseils locaux et parlements des enfants
n’ont pas produit beaucoup de changements ni méme fonctionnés de fagon tres satis-
faisante. Enfin la parole des enfants migrants est considérée comme n’existant pas et les
décisions qui sont prises sur ces enfants « invisibles » ignorent leur parole. Il a exhorté
les ombudsmen pour les enfants a étre leurs alliés pour cette prise de parole des jeunes
et des enfants.

Les échanges ensuite se sont révélés tres fructueux et jeunes et Défenseurs ont ainsi
produits de nombreux constats et analyses ainsi que des listes de propositions.

La violence

Constats et propositions des jeunes

Les jeunes de toute I'Europe paraissent rencontrer des difficultés similaires. Ainsi
beaucoup ont évoqué la question de la violence domestique qui est une forme cachée
de la violence. La loi ne peut que difficilement entrer dans le cadre de la sphere fami-
liale ce qui complique considérablement les opérations. En cause I'ignorance au sein de
la cellule familiale qui est souvent la raison pour laquelle les jeunes préconisent la créa-
tion de programmes pédagogiques pour la famille afin de sensibiliser chaque membre de
la famille a cette réalité et ainsi pallier a ce type de situations.

Un autre aspect de la violence est celui de 'intimidation dont sont victimes les
éleves dans les établissements scolaires et I'attitude passive consciente ou non de cer-
tains enseignants. Pour cela les jeunes proposent des programmes de prévention et de
sensibilisation destinés a 'usage des enseignants.

Les brimades a I’école représentent un aspect de cette thématique qui a également
été mis en avant par les jeunes et qui n’est plus acceptable. Pour contrecarrer le phé-
nomene, les jeunes proposent la mise en place de mécanisme de médiation ainsi que la
mise sur pied d'une équipe psycho-pédagogique chargée de la prévention. Les jeunes
doivent savoir vers qui pouvoir se retourner et surtout les professeurs doivent étre com-
pris dans ce processus. Pour ce faire, les jeunes souhaitent que les enseignants soient for-
més a la Convention Internationale des Droits de 'Enfant et la diffusent aux éleves
pour que chacun soit au courant de ses droits. De plus, un éléve victime de violence doit
pouvoir se tourner aupres des équipes en charge de la prévention formées 2 mettre en
confiance les enfants.

Les jeunes proposent également une meilleure protection selon les tranches d’age via
le cadre des médias et ainsi assurer le bien étre des enfants face aux médias qui présen-
tent de plus en plus fréquemment des images violentes. Les gouvernements devraient
étre plus vigilants & ce propos.

[ls proposent aussi la mise en place d’activités créatrices afin de canaliser leur éner-
gie et d’avoir une meilleure estime de soi.

Finalement, les enfants ne sachant pas toujours vers qui se tourner en cas de pro-
blemes, les jeunes ont recommandé la mise en place dans chaque pays d’une ligne de
téléphone gratuite 24/24 que les jeunes en difficulté composeraient afin de pouvoir en-
trer en contact avec un professionnel 8 méme de répondre a leurs interrogations.
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Constats et propositions des ombudsmen pour les enfants

Les enfants représentent le seul groupe de la société pour lequel la violence n’est pas
un délit. Il est donc impératif que 'Europe réagisse et fasse interdire dans tous les pays
les actes de violence a 'encontre des enfants par la législation.

Il est important également de promouvoir le travail en réseau et ainsi favoriser la col-
laboration entre les différentes catégories de professionnels concernés par la question.

Les enfants doivent étre au coeur du processus décisionnel, il est donc nécessaire de
leur en donner les moyens notamment en les informant de leurs droits mais aussi en leur
indiquant les personnes a contacter en cas de problémes et en favorisant leur mise en
contact.

La violence est une violation des droits humains et les chatiments corporels ne sont
pas interdits partout. On ne reconnait pas les enfants comme des sujets a part entiere.
De plus méme si différentes études sont menées en Europe sur ces questions, nous man-
quons de bases de données communes.

Le respect de cette question commence a la maison dans la famille il faut donc pour
cela une tolérance zéro concernant les chatiments corporels, il faut une vraie campagne
de prévention, la question de la violence nécessite également une meilleure formation
des professionnels. Il faut en effet que ces derniers soient dans la mesure d’interagir avec
les enfants.

En conclusion les enfants doivent pouvoir participer au processus global.

Des recommandations communes sur ce théme de la lutte contre la violence seront
mises en forme sur la base des travaux de la conférence et porteront notamment sur:
mieux faire connaitre le phénomene ; adapter le fonctionnement des établissements sco-
laires en fonction des informations recueillies ; mieux faire connattre les mécanismes de
recours qui existent ; instaurer un climat de confiance pour sortir les enfants du silence;;
comprendre les raisons du comportement violent car la punition ne régle généralement
pas définitivement le probleme; favoriser les échanges et la médiation entre pairs.

La santé

Constats et propositions des jeunes

La question de la santé mentale reste le theme le plus souvent abordé par les jeunes
quand il est question de santé en général. Il est souvent lié & une pression trop forte
que subissent les jeunes notamment a cause des études, a des difficultés familiales, a des
pairs ou un environnement y compris a I'école pas toujours 2 méme de répondre a cer-
taines peurs ou inquiétudes, a 'avenir source constante de préoccupation chez les
jeunes...

Les jeunes ne savent pas forcément vers qui chercher de I'aide; les amis et les en-
seignants ne sont pas assez formés, il n’y a pas toujours de psychologues dans les écoles
ou si tel est le cas ils ne se chargent que de cas jugés graves. Les psychologues privés,
quant 2 eux, ont un cofit trop élevé pour un grand nombre d’enfants ou de jeunes.

La santé mentale doit s'inscrire dans les programmes pédagogiques pour les ensei-
gnants et il est nécessaire que les parents et les adultes soient mieux informés afin que
les jeunes soient mieux aidés et réorientés.
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A ce propos, les jeunes ont des recommandations claires a savoir: permettre aux pa-
rents de comprendre le phénomeéne, former les enseignants et favoriser la mise en place
de programmes scolaires plus adéquats.

Constats et propositions des ombudsmen pour les enfants

Lorsqu’est évoquée la question de la santé il ne s’agit pas uniquement de focaliser
notre attention sur les services de santé mais aussi sur I'accessibilité a ces soins de santé.
En effet, dans certains pays la liste d’attente est longue.

Autre souci, il existe un probleme de définition; les spécialistes n’interviennent que
dans les cas les plus dramatiques alors qu’il faudrait intervenir plus tot!

Concernant la santé en général, il y a une stigmatisation des enfants par le diagnos-
tic médical. L’enfant est étiqueté pour obtenir de I'aide financiere de 'Etat ou de la Sé-
curité sociale. Le probleme est que les spécialistes sont trop spécialisés.

La solution voudrait que soient assurées une meilleure sensibilisation et une meil-
leure éducation pour tous afin de ne pas tomber dans la stigmatisation liée a certaines
maladies.

Les Défenseurs des droits de I'enfant doivent mobiliser leurs efforts pour attirer I'at-
tention des politiques sur la nécessité de mieux prendre en compte les besoins spéci-
fiques des jeunes en matiére de santé y compris en matiere de sexualité, de lutte contre
les pratiques addictives et d’équilibre psychologique.

Des recommandations communes sur ce theme de la santé seront mises en forme sur
la base des travaux de la conférence et porteront notamment sur: aborder malgré le né-
cessaire respect des traditions les questions de santé et d’éducation sexuelle dans les
programmes scolaires; offrir un accompagnement aux familles; offrir une aide au ni-
veau local ; ouvrir les services d’accueil de 'enfance aux enfants souffrant de maladies
mentales, permettre aux jeunes de plus de 16 ans de consulter un médecin sans la pré-
sence de leurs parents.

L’éducation

Constats et propositions des jeunes

Les jeunes ont émis des propositions trés nettes et précises durant les débats concer-
nant la question de I"éducation. Ils proposent en effet de changer les méthodes de tra-
vail des enseignants ; réactualiser tous les cinq a sept ans les connaissances. Ils insistent
sur I'idée de former les enseignants aux droits de 'enfant et aux problématiques sociales.
Intégrer les compétences artistiques dans les programmes ainsi que la religion et la phi-
losophie afin d’ouvrir les perspectives de chacun et permettre aux éleves d’élargir leurs
connaissances a d’autres domaines. L’enseignant doit également changer de posture, il
ne s’agit plus d’'un individu formé pour former mais une personne avec laquelle I'éleve
doit pouvoir construire une relation qui va au dela du réseau scolaire. Il s’agit de nouer
de nouveaux liens avec les enseignants. Les jeunes proposent le développement d’une
démocratie scolaire (lieux d’échange entre éleves, enseignants et représentants des pa-
rents avec égalité de droits). En effet, il ressort de leurs discussions une certaine frus-
tration par rapport aux programmes scolaires et par rapport également aux liens qu'’ils

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



entretiennent avec leurs professeurs. Ils ne se sentent pas impliqués dans le processus et
n’ont pas la possibilité de faire entendre leur voix alors méme que ce sont eux les prin-
cipaux concernés. Les jeunes préconisent des programmes d’échange afin de pouvoir
s'ouvrir a d’autres cultures et développer un respect mutuel, ainsi les autorités de chaque
pays devraient soutenir les échanges entre jeunes. Pour ce qui est de la protection des
enfants, chaque école doit bénéficier d'une équipe professionnelle accessible spécifi-
quement formée (un psychologue, un travailleur social ou une infirmiere) capable de
venir en aide aux éleves. Cette équipe devrait étre en charge de la prévention au sein
de I’établissement aupres des éleves.

Constats et propositions des ombudsmen pour les enfants

Du coté des Défenseurs, on pense que les enfants doivent savoir ot aller et vers qui
se tourner en cas de litiges ou autres probleémes, ainsi ils préconisent la mise en place
de mécanisme de plainte dans les écoles. Ils proposent également la mise sur pied de sys-
temes scolaires démocratiques dans lesquels on enseignera les droits de I'enfant.

Des recommandations communes sur ce theme de 1'éducation seront mises en forme sur
la base des travaux de la conférence et porteront notamment sur: la prévention au sein
des établissements scolaires assurée par une équipe professionnelle également formée
aux droits de 'enfant; une école adoptant un modele démocratique afin que les éleves
puissent avoir la possibilité de faire entendre leur voix et ainsi contribuer aux divers pro-
jets scolaires; la mise en place de mécanismes de recours et de médiation au sein des éta-
blissements afin de surmonter les conflits et les incompréhensions entre tous les acteurs
concernés, prévenir d’éventuels problemes avant qu'ils n’arrivent, proposer un climat
de confiance et de respect entre tous

Les nouvelles technologies

Constats et propositions des jeunes

Les jeunes sont pour ainsi dire nés avec les nouvelles technologies. Les différentes
présentations durant les échanges avec les Défenseurs des enfants ont témoigné am-
plement de ce phénomene. Bien qu'ils insistent sur I'idée de protection des jeunes face
aux potentiels dangers que peuvent représenter ces nouvelles technologies, les jeunes
ont d’abord mis 'accent sur I'idée de la formation. Le principe est le suivant: la tech-
nologie ne devient un véritable danger que si on ignore son fonctionnement. Si nous
prenons le temps d’apprivoiser les nouvelles technologies et d’en apprendre le fonc-
tionnement aux éleves, nous éviterons bien des dérives et des abus. Aussi les jeunes
proposent un enseignement des nouvelles technologies afin que les éléves apprennent
a se protéger eux-mémes.

Les nouvelles technologies comportent de nombreux avantages comme celui de pou-
voir se faire rencontrer des gens, participer, partager des expériences, échanger des in-
formations et des connaissances. Le contenu est attractif, le téléchargement qui permet
d’accéder facilement a la culture et les outils d’apprentissage ouvre de nouvelles pers-
pectives. Il existe néanmoins beaucoup de risques pour un utilisateur non averti, on ne
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sait pas a qui on parle, les données privées sont ineffagables, on peut par une pratique
trop intense se couper du réel, on est exposé a des cyber-brimades. Or les dangers ne sont
pas toujours flagrants pour de jeunes gens. Raison pour laquelle: il faudrait mieux for-
mer les jeunes et les enseignants pour pouvoir utiliser ces nouvelles possibilités le plus
judicieusement possibles; utiliser les armes juridiques contre les cyber-brimades; envi-
sager un systeme de « passeports internet » qui permettrait de se protéger contre les
abus de fausse identité.

Constats et propositions des ombudsmen pour les enfants

La protection reste le mot d’ordre du c6té des Défenseurs qui sont d’accord avec les
jeunes sur 'idée que nous devons apprendre aux jeunes comment mieux se protéger.

S’il faut éduquer les éleves, il faut également éduquer les parents et les enseignants.
II faut aussi mettre en avant les points positifs proposés par ces nouvelles technologies
et ne pas y voir qu'une source de danger pour les utilisateurs. Des progrées sont encore
toutefois & promouvoir pour améliorer la valeur du monde numérique.

Les Défenseurs sont d’avis qu'il faut prévenir les jeunes en mettant par exemple plus
d’informations sur les sites internet. A I'achat d’un ordinateur, on devrait trouver un dé-
pliant avec des mises en garde a I'attention des parents et des jeunes utilisateurs et un
manuel en 10 étapes sur comment effacer les données a caractere privé. Un lien per-
manent avec un site permettant de dénoncer les abus devrait pouvoir étre inséré sur les
barres d’outils.

Devrait également étre promus des codes d’éthique avec les éditeurs et les fournis-
seurs d’acces. Ces derniers devraient également pouvoir étre rendus responsables des
contenus qu'ils diffusent.

Il faut redécouvrir les nouvelles technologies avec les enfants en leur expliquant la
réalité des choses et en leur montrant que méme si on travaille avec un outil qui parait
irréel, le danger lui est réel.

Des recommandations communes sur le theme de 'usage des nouvelles technologies se-
ront mises en forme sur la base des travaux de la conférence et porteront notamment
sur: doter les professionnels d’une formation aux nouvelles technologies; assurer une
meilleure protection (code éthique, mise en place de mécanismes de contrdle de
contenu) ; assurer le droit a la vie privée avec le droit d’effacer toutes les informations
qu’on ne voudrait plus voir apparaitre ; apprendre aux enfants a se protéger en leur mon-
trant les possibilités et les limites de I'usage des nouvelles technologies.

L’ensemble des recommandations communes seront publiées et remises aux autori-
tés de chacun des pays ainsi qu’au niveau européen et international.

Qutre la participation des jeunes et les travaux sur d’élaboration de recommanda-
tions communes la conférence annuelle a permis a chaque institution de brosser un
portrait exhaustif de sa structure, son mandat et de ses récentes activités. Un tour de
table a ainsi permis de mettre en lumiere de nouvelles bonnes pratiques pouvant étre
dupliquées par leurs pairs.
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Ainsi par exemple:

“Empowering children in alternative care to claim their rights” (mettre en capa-

cité les enfants dans les institutions alternatives a la détention de faire valoir leurs

droits).
L’ombudsman pour les enfants de Sue¢de a présenté I'enquéte qu’il a menée au-
prés des enfants placés en institution sur leur droit & étre entendus et voir leurs
besoins mieux pris en compte.
En 2009 et 2010, le Défenseur pour les enfants en Suede a accordé une atten-
tion toute particuliere aux enfants placés dans des institutions en alternative a
incarcération. Lui et son équipe ont rendu visite aux enfants dans les institu-
tions, les ont écouté, ont organisé des réunions dans lesquelles les enfants ont
pu rencontrer des représentants de I'autorité et leur faire part de leurs expé-
riences et de leurs points de vue. Suite a ces rencontres il est devenu trés clair
que les enfants en institutions voient leurs droits bafoués. La connaissance de
leurs droits est tres restreinte, I'acces aux soins de santé ainsi qu'a I’éducation
n’est pas équivalent a celui des autres enfants, etc., des mesures de placement
en isolement sont parfois prises abusivement.
Les informations recueillies aupres de ces enfants ont conduit & un débat trés in-
tense et a finalement ouvert la voie au changement. Le gouvernement de la
Suede apres avoir été vivement critiqué par le Comité des Nations Unies a
d’ores et déja pris de nouvelles mesures et a promis de changer la 1égislation
ainsi que de mener une évaluation indépendante sur les limitations ou les in-
terdictions a édicter concernant les mesures d’isolement des enfants placés. Les
droits des enfants placés en institutions en alternative a 'incarcération ont ainsi
été renforcés.

“A RIGHT blether” (« discussion animée sur les droits »).

Le Commissaire aux droits des enfants et des jeunes pour I'Ecosse a présenté la
grande consultation nationale qu’il a menée aupres de 10000 enfants et 2 500
adultes avec le support de divers outils créatifs sur ce qui est nécessaire pour
améliorer et protéger la qualité de vie des enfants en Ecosse et les priorités a
prendre en compte par les autorités du pays ainsi que par le Commissaire aux
droits de I'enfant pour les quatre prochaines années. Cette consultation s’est
voulue trés dynamique et inclusive, mettant a disposition du matériel amusant
pour les jeunes, organisant des réunions avec différents partenaires et favori-
sant les partenariats avec le parlement Ecossais.

« Pauvreté et école, quelles priorités »
Le Délégué général aux droits de 'enfant en Belgique (Communauté frangaise)
a présenté le manifeste qu’il a lancé sur le theme « Pauvreté et école, quelles
priorités ». Ce manifeste fait suite au rapport qu’il avait produit en 2009 sur les
incidences et conséquences de la pauvreté sur les enfants, les jeunes et leurs fa-
milles, a partir de la parole de bénéficiaires de 1'aide sociale dans cinq villes.
Les critiques portaient essentiellement sur le colt de 'enseignement pour les
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familles, sur la stigmatisation des enfants issus de milieux précarisés et sur leur
relégation vers des filieres d’enseignement imposées et non souhaitées. Ce ma-
nifeste demande donc notamment que soient mis en place, la gratuité effective
de Penseignement, la refondation de I’enseignement maternel, I'interdiction
des exclusions des éleves de I'enseignement fondamental, un soutien aux enfants
rencontrant des difficultés d’adaptation pédagogique, une réorientation néces-
sairement inscrite dans une dynamique positive pour 'enfant.

« Harcelement entre pairs »

L’Ombudsman adjoint pour les enfants de Bosnie Herzégovine (République serbe
de Bosnie Herzégovine) a présenté le protocole de marche a suivre en cas de vio-
lence entre les pairs dont il a obtenu la signature le 19 novembre 2008 par le mi-
nistre de I'Education et de la culture, le ministre de la Santé et de la Protection
sociale et le ministre de I'Intérieur. Ce protocole définit les regles et les procé-
dures que les institutions doivent suivre face aux violences entre pairs dans le sys-
teme éducatif. Ce protocole vise également a sensibiliser les enfants, les parents
ainsi que les enseignants sur ces questions dans le but de pallier au harcélement
entre pairs et a toute forme de violence en général. Le protocole a pour but final
de fournir principalement I"appui nécessaire pour les enfants et & ceux qui vien-
nent en aide a ces derniers. Le protocole s'il est suivi devrait permettre de pré-
venir, d’identifier, de signaler, et voire méme d’éradiquer totalement cette
pratique.

Des experts internationaux et européens ont présenté les derniers développements
en matiére de droits de ’enfant et les activités menées par leurs services.

Au niveau du Conseil de 'Europe, ENOC a eu ’lhonneur d’accueillir sa secrétaire
générale adjointe Mme Maud de Boer-Buquichio, qui a souligné I'importance d’un par-
tenariat avec ENOC pour I'élaboration de lignes directrices comme celles sur « une jus-
tice adaptée aux enfants » qui devraient étre adoptées par le Comité des ministres en
novembre 2010. ENOC a été étroitement associé a sa préparation tant a travers sa par-
ticipation au groupe d’experts qu’a travers le recueil direct de 'opinion des enfants, en-
quéte qui a touché 4000 enfants et a laquelle ont contribué 13 ombudsmen pour les
droits de I'enfant, dont la Défenseure des enfants en France. La préparation d’autres
lignes directrices concernant d’une part « des institutions sociales favorables aux droits
fondamentaux des enfants » et d’autre part des « institutions de santé favorables aux
droits fondamentaux des enfants » va étre engagée en 2011 et la secrétaire générale du
Conseil de 'Europe a invité ENOC a s’associer également aux travaux qui seront menés.
Elle a enfin encouragé ENOC et ses membres a renforcer leurs capacités a assurer le
respect des normes définies par le Conseil de ’Europe et la Cour Européenne des droits
de P'Homme et a participer a la campagne qui sera lancée le 29 novembre 2009 2 Rome
contre les violences sexuelles.

Ankie Vandekerckhove (ancienne Commissaire aux droits de 'enfant de la com-
munauté flamande de Belgique), au nom du groupe des experts du Conseil de 'Europe
en charge de préparer les lignes directrices pour une justice adaptée aux enfants
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(de moins de 18 ans) en a présenté les principes fondamentaux et les principales pré-
conisations. En particulier ont été soulignés la nécessité : d'une information des enfants
et jeunes directe et adaptée a leur Age et a leur maturité, dans un langage qu’ils com-
prennent, sur les décisions qui sont prises les concernant ainsi que sur leurs droits dans
les procédures judiciaires ou non pouvant les concerner et les éventuelles accusations
dont ils font 'objet; d’avoir acces a des voies de recours pour exercer effectivement
leurs droits ou répondre 2 une violation de ces droits; d'une pleine protection contre
toute violation de leurs droits relatifs a la diffusion d’informations ou données a carac-
tere personnel ou permettant de les identifier ; d’un plein respect de leur droit a étre en-
tendus a leur demande par les juges dans les affaires les concernant directement et pris
en considération par des professionnels qui devraient tous étre formés & communiquer
avec eux en prenant en compte leur niveau de compréhension ; du bénéfice d’un conseil
et d’une représentation en leur nom propre indépendants et gratuits; de voir motivés
et expliqués dans un langage compréhensible pour les enfants les décisions judiciaires
qui les concernent, et en particulier les décisions pour lesquelles leur point de vue et avis
n’ont pas été suivis; d’'une réception dans des salles d’audition et d’attente aménagées
de facon a créer un environnement adapté aux enfants et non intimidant ; d’interroga-
toires aussi limités en nombre et en durée que possible ; d'une exécution sans retard des
décisions judiciaires concernant directement ou indirectement les enfants; d’une limi-
tation maximum de I'exécution des arréts dans les affaires familiales lorsque des enfants
sont concernés, sauf en cas de danger imminent pour eux.

Au niveau de la Commission européenne M. Aleksandar Romanovic a lu le discours
préparé par M. Aurel Ciobanu-Dordea directeur des Droits fondamentaux et de la ci-
toyenneté retenu a Bruxelles en derniére minute. Celui-ci a salué la grande expertise dé-
veloppée par ENOC en matiére de participation et de recueil de 'expression directe des
enfants. Il a également présenté les 4 thémes prioritaires de la prochaine Communication
de la Commission européenne sur les droits de 'enfant: la pauvreté des enfants, la vio-
lence, les enfants les plus vulnérables et une justice favorable aux enfants. Il a indiqué a ce
propos que la Commission européenne comptait sur le soutien et la coopération d’ENOC
et de ses membres sur 'ensemble des actions qui seront lancées a ce propos a partir de 2011.

L’évaluation du role spécifique des médiateurs indépendants pour les droits de
P’enfant en Europe

Sous la conduite du Délégué général de la Défenseure des enfants en France une
étude approfondie a été confiée a I'expert Peter Newel sur le role et la place spécifique,
I’étendue des mandats, ainsi que les principaux probléemes et défis pour 'avenir des Dé-
fenseurs des enfants indépendants en Europe. Cette étude a été menée a travers un
questionnaire trés détaillé envoyé a 'ensemble des membres PENOC.

Un rapport provisoire sur les résultats de cette enquéte et les principaux enseigne-
ments qui pouvaient en étre tirés a pu étre présenté et discuté lors d'un séminaire ac-
cueilli 2 Malte par la Commissaire aux droits de 'enfant de Malte le 6 et 7 juin 2010,
sur le theme « Le réle spécifique des Médiateurs pour enfants en Europe- Pour faire
entendre la voix des enfants et faire respecter leurs droits ».
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Ce séminaire a permis de mettre en valeur les caractéristiques et les compétences pro-
pres de ces institutions commandées par la spécificité de I'enfance et de ses implica-
tions en matiere de respect et d’application de droits fondamentaux.

Ce séminaire a été aussi I'occasion pour les membres PENOC d’identifier, a 'aune
de I'expérience de leurs pairs, les moyens de renforcer leur capacité a défendre et a pro-
mouvoir les droits de 'enfant et ce, en renforcant leur adéquation avec les criteres
énoncés par des références internationales et européennes. (Observation Générale N° 2
du Comité des droits de ’enfant de 2002, Le role des institutions indépendantes des
droits de 'Homme, Résolution 48/134 de I’Assemblée générale du 20 décembre 1993
dits Principes de Paris, Institutions nationales pour la promotion et la protection des
droits de ’homme, Recommandation 1286 (1996), de ’Assemblée Parlementaire du
Conseil de 'Europe, relative a une stratégie européenne pour les enfants, etc.)

L’analyse des réponses produites dans I'enquéte menée par Peter Newell a nourri les
échanges et plus particulierement ceux de 4 ateliers qui portaient respectivement sur
I'indépendance et la visibilité des institutions indépendantes de défense et de promo-
tion des droits de 'enfant, le suivi de I'application et du respect des droits inscrits dans
la Convention internationale des droits de I'enfant, les activités de plaidoyer de ces
institutions en faveur des droits de ’enfant et enfin, la participation des enfants et leurs
acces directs et effectifs aux Médiateurs des enfants.

En conclusion de ces travaux un ensemble important de 37 recommandations tant
en direction des autorités publiques nationales et des institutions européennes que des
défenseurs des enfants en Europe a pu faire 'objet d’une élaboration collective Elles
ont été présentées a 'ensemble des membres I’'ENOC lors son assemblée générale en
octobre. Ceux-ci ont adopté 5 recommandations pratiques pouvant étre mises en ceuvre
sans délai. Une task force s’est vu confier I'approfondissement et ’évaluation des consé-
quences des autres recommandations a caractere plus institutionnelle. Sur la base du tra-
vail réalisé par cette task force une proposition de réglement intérieur et de nouveau
texte de référence qui serait joint aux statuts d’ENOC sera préparé pour étre soumis 2
la prochaine assemblée générale ’ENOC.

ENOC et les institutions européennes et internationales

ENOC a développé des rapports privilégiés avec de nombreuses institutions inter-
nationales et européennes devenues d’importants partenaires a I'instar de 'Union eu-
ropéenne, du Conseil de ’Europe et de I’Agence européenne des droits fondamentaux,
ainsi que d’Unicef et notamment son Centre de recherche « Innocenti ».

A Poccasion du vingtieme anniversaire de la Convention internationale des droits
de I'enfant, des membres ENOC ont été conviés & Genéve pour participer aux ren-
contres organisées par les Nations unies. Lors d’'une conférence intitulée « Dignité, Dé-
veloppement et dialogue », les membres du Comité des droits de ’enfant des Nations
unies ont rappelé la nécessité d’élaborer un nouveau protocole a la Convention qui
permettrait aux enfants et a leurs représentants de saisir le Comité par le biais de ré-
clamations individuelles. Le Défenseur des enfants de la Su¢de a représenté ENOC lors
de la premiére réunion que le « groupe de travail ouvert » mis en place par le Conseil
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des droits de 'Homme des Nations unies a tenue a ce sujet au mois de décembre. A
l'invitation du Commissaire aux droits de 'lHomme des Nations unies une réunion d'un
groupe d’experts a laquelle ont pu participer Peter Newel, conseiller JENOC les mem-
bres du Comité des droits de 'enfant et le président du « groupe de travail ouvert » s’est
tenue en juin a Geneve. Ce groupe d’experts a pu établir la liste des points clés a inclure
dans le projet de protocole comprenant en particulier 'inclusion de réclamations col-
lectives ne nécessitant d'identifier individuellement les victimes de la violation de leurs
droits. Ce point serait en effet particulierement nécessaire pour les enfants qu’il
convient de protéger ainsi que pour éviter la multiplication inutile de réclamations in-
dividuelles. Un premier projet de texte a été produit début septembre par le président
slovaque du « groupe de travail ouvert », le texte final pourrait &tre adopté lors de la ses-
sion de juin 2011 du Conseil des droits de 'Homme des Nations unies.

ENOC a apporté une contribution au rapport publié par le Centre Innocenti sur les
[nstitutions indépendantes de droits de 'Homme pour les enfants. Le réseau a ainsi
étoffé de par son expérience les éléments de constats et d’analyse décrits dans I'étude.

Depuis I'adoption le 4 juillet 2006 par la Commission européenne de la communi-
cation « Vers une stratégie sur les droits de 'enfant de 'Union Européenne », ENOC
participe régulierement aux travaux de la Commission, prend part au Forum européen
sur les droits de 'enfant et est membre du Groupe de travail qui prépare les themes du
Forum. ENOC s’est ainsi rapproché de la direction Droits Fondamentaux et citoyenneté
qui comporte une unité Droits de 'enfant. En janvier 2010, Dominique Versini a ainsi
rencontré M. Aurel Ciobanu Dordea, directeur du département Droits Fondamentaux
et citoyenneté pour évoquer les préoccupations des membres d’ENOC et plus particu-
lierement le sort des mineurs non accompagnés. Elle a pu également lui présenter le
détail du programme de son année de présidence et lui assurer la collaboration PENOC
aux travaux entrepris par la Commission en matiere des droits de I'enfant.

En novembre 2009, Dominique Versini a représenté ENOC au Second Dialogue an-
nuel sur la protection et la promotion des droits fondamentaux organisé a Bruxelles
dans le cadre d’une conférence conjointe du Comité des régions de 'Union Euro-
péenne et I’Agence des droits fondamentaux. Dominique Versini a présenté a cette
occasion une communication les différentes approches mises en ceuvre par les Média-
teurs indépendants pour les enfants en Europe pour favoriser la participation et 'ex-
pression des enfants. L’Agence des droits fondamentaux a également présenté ses
travaux concernant les indicateurs sur les droits de 'enfant. Les débats de la conférence
ont porté plus largement sur la situation des enfants vulnérables notamment les enfants
victimes de trafic.

En novembre 2010 le Délégué général de la Défenseure des enfants en France re-

7 o b . N . . .
présentant la présidente I’'ENOC a contribué a une consultation de la Commission eu-
ropéenne dans le cadre de sa préparation d’'une communication ayant pour but de lancer
un Plan d’action pour les mineurs non accompagnés pour la période 2010-2014.

En février et mars 2010 un membre de ’équipe de la Défenseur des enfants en France
représentant la présidente ’'ENOC a participé activement a deux réunions thématiques
organisé par la Commission européenne (unité Droits de I'enfant) dans le cadre des
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travaux préparatoires au renforcement de la stratégie européenne sur les droits de 'en-
fant et portant respectivement sur le theme du harcélement entre enfants a 1'école et
le cyber-harcélement ainsi que le theme des enfants dits invisibles. Deux contributions
écrites ont été adressée ensuite au nom d’ENOC sur ces sujets mettant en lumiere les
constats et préoccupations de ses membres et présentant des recommandations.

Au sein du Conseil de ’Europe, ENOC travaille en étroite collaboration avec le
Commissaire aux droits de ’homme, M. Thomas Hammarberg et son équipe. Domi-
nique Versini a rencontré le Commissaire en janvier 2010 pour lui faire part des nou-
veaux projets développés par le réseau.

La coopération avec le département « Construire une Europe pour et avec les en-
fants » du Conseil de 'Europe a été renforcée tout au long du mandat de Dominique
Versini. Elle a ainsi participé 2 un débat télévisé effectué en direct depuis la France et
la Russie sur I’élimination des chAtiments corporels. Invitée a une conférence tenue a
Vienne par le Conseil de I'Europe sur le theme « Les stratégies nationales intégrées pour
éradiquer toutes les formes de violence a 'égard des enfants », elle a présenté une contri-
bution sur une stratégie contre le harcélement entre pairs a I’école et le cyber-harcele-
ment.

Des représentants ’ENOC ont également apporté leur contribution aux groupes
d’experts et aux conférences organisés par le Conseil de I'Europe.

Un membre de 'équipe de la Défenseure des enfants en France a ainsi représenté
ENOC a la conférence organisée par le Conseil de ’Europe conjointement avec la
Commission Européenne sur 'adoption.

La Médiatrice des enfants de Chypre et Hugues Feltesse, ont participé au groupe de
travail sur une Justice adaptée aux enfants ayant pour objectif la production par le
Conseil de ’Europe de lignes directrices sur cet important sujet. En outre 13 membres
d’ENOC dont la Défenseure des enfants en France avec le concours de ses correspon-
dants territoriaux (30 lieux d’enquéte et pres de 300 questionnaires remplis) ont acti-
vement contribué a la consultation menée directement auprés des enfants sur les
difficultés qu'ils rencontrent dans leurs relations avec la justice et les propositions qu'ils
font pour rendre la justice plus respectueuse de leurs droits fondamentaux et plus ac-
cessible a leurs besoins. Le rapport issu de cette consultation a été présenté lors de la
conférence ’'ENOC a Strasbourg par le Dr Ursula Kilkelly, experte irlandaise en ma-
tiere de droits des jeunes. Au total, plus de 3 700 réponses ont été regues de 25 pays.
Parmi les themes phares figurent la méfiance envers les autorités et le besoin de respect
ainsi que I'importance pour les enfants et les jeunes d’étre écoutés.

Une tres forte demande des enfants pour avoir un meilleur acces a 'information sur
leurs droits a été exprimée. Les enfants ne comprennent pas toujours les décisions prises
a leur sujet. Lorsqu’ils 'ont comprise ils n’avaient pas la possibilité de la contester ou
de la questionner. La majorité des enfants ne se sent pas écoutée. Seulement plus d’'un
tiers (36 %) des enfants qui ont répondu estimait que leurs points de vue avaient été pris
au sérieux. 30 % ont exprimé de facon plus réaliste qu’ils ne savaient pas si leurs points
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de vue ont été pris en compte. Cela peut suggérer au moins un manque de commentaires
ou de réponse sur les avis exprimés par ’enfant, notamment un échec pour expliquer a
’enfant le poids attaché a ses vues au cours de la procédure. La grande majorité des en-
fants pense qu'il est important qu'ils soient entendus dans les décisions qui les concer-
nent. La réponse écrasante étant qu'ils veulent parler directement a la personne qui
prend la décision. La grande majorité des enfants enfin a exprimé le désir qu’une per-
sonne de leur choix, un parent, une autre personne de leur famille, un ami les accom-
pagnent — en leur donnant des informations, les accompagnant aux audiences etc., et
leur expliquant les décisions par la suite.

Un nouveau groupe d’experts a été mis en place par le Conseil de I’Europe sur le
theéme « des services sociaux adaptés aux enfants » avec également 'objectif de produire
des lignes directrices. Un membre de I’équipe de la Défenseure des enfants a assuré la
représentation I’ENOC au lancement de ses travaux.

Enfin ENOC avec sa présidence prévoit de participer activement 2 la future campagne
du Conseil de 'Europe mise en place pour éradiquer les violences sexuelles faites aux
enfants qui sera lancée a la fin du mois de novembre.

Le nouveau Bureau ’ENOC

A Dissue de son Assemblée Générale ENOC a procédé au renouvellement de son Bu-
reau, pour les années 2010-2011 et 2011-2012 (de septembre a septembre) ainsi qu'a la
définition des prochaines priorités du réseau.

Dans ce cadre a été élu présidente I’'ENOC pour un an Mme Patricia Lewsley, Com-
missaire pour les droits de 'enfant et des jeunes d’Irlande du Nord succédant a Domi-
nique Versini qui restera vice-présidente ’ENOC pour la méme période. A été élu vice
président pour la période 2010-2011 M. Marek Michalak Ombudsman pour les enfants
de la Pologne, lequel sera ensuite président pour la période 2011-2012. Ont été renou-
velés dans leurs mandats de trésorier Mme Maria Kaisa Aula Ombudsman pour les en-
fants de la Finlande et de secrétaire du Bureau M. George Moschos Ombudsman pour
les enfants de la Grece. Par ailleurs le theme des enfants en institution a été adopté
comme théme prioritaire de travail pour I'année a venir.
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La promotion des droits de |'enfant

© Quafriéme année d'existence programme « Jeunes
Ambassadeurs de la Défenseure des enfants »

En quatre ans, quatre promotions de jeunes ambassadeurs de la Défenseure des
enfants soit 118 jeunes ont rencontré 80 000 enfants dont 68 400 collégiens.

La Défenseure des enfants a recu pour mission d’assurer la promotion des droits de
'enfant, telle qu’elle est posée dans I'article 42 de la Convention internationale des
droits de enfant: « les Etats parties s’engagent a faire largement connaitre les principes et
les dispositions de la présente convention par des moyens actifs et appropriés, aux adultes comme
aux enfants ».

Pour mener a bien cette mission, la Défenseure des enfants, en partenariat avec
Unis-Cité, s’est appuyée sur le service civil volontaire, aujourd’hui service civique,
loi inscrite le 10 mars 2010 a Iinitiative de Martin HIRSCH. Cette organisation
lui a permis ainsi, avec I'aide de jeunes volontaires désireux d’agir pour la collectivité,
de mettre en place un dispositif ambitieux de promotion des droits de I'enfant.

Cette année, 34 jeunes ambassadeurs de la Défenseure des enfants sont intervenus
en bindme dans les départements d’Ile de France, du Bas-Rhin, d’Isére, du Rhone
et de la Vienne afin de sensibiliser les enfants et les adolescents a la Convention
internationale des droits de ’enfant, au role et aux missions de la Défenseure des
enfants. Les enfants doivent en effet mieux connaitre I'existence de la Défenseure des
enfants afin de pouvoir la saisir directement s’ils rencontrent une situation dans leur
vie quotidienne qui va a 'encontre d’un de leurs droits fondamentaux. La sensibilisation
a leurs droits leur offre la possibilité d’en demander le respect, ceci non seulement pour
eux-mémes mais également pour leurs pairs.

La Défenseure des enfants, en améliorant la qualité de sa formation, de son action
et de son mode d’évaluation, a permis a cette quatriéme promotion de pleinement se
saisir de I'entreprise 2 mener. Celle-ci le démontre en ayant sensibilisé plus d’enfants
que les années précédentes. Le suivi et la pérennité des partenariats, qui permettent le
déploiement de 'action des jeunes ambassadeurs de la Défenseure des enfants, ont été
aussi au coeur de nos objectifs.

Les partenariats

L’association Unis-Cité, pionniere dans le service civique, agréée par I’Agence
Nationale pour la Cohésion Sociale et I’Egalité des chances (ACSE) a contribué au
recrutement des 34 jeunes ambassadeurs. Celui-ci a été réalisé en deux étapes: une
premieére sélection sous la responsabilité d’'Unis-Cité dont le critere essentiel est
I’engagement envers la société et une deuxiéme sélection concernant la mission des
jeunes ambassadeurs par la Défenseure des enfants.
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Le partenariat avec le ministere de ’Education Nationale est au centre du
programme « Jeunes Ambassadeurs de la Défenseure des enfants ». La promotion des
droits de 'enfant s’inscrit dans des logiques communes a I’Education Nationale et a la
Défenseure des enfants, a savoir une sensibilisation aux problématiques sociales et
civiques a destination des enfants. Cette opération s'inscrit dans le programme d’éducation
civique dispensé au college. Pour cette quatrieme année, les jeunes ambassadeurs ont
rencontré les éleves de classes de 6¢ et de 5¢ de douze départements pour lesquels le socle
commun des connaissances inclut une découverte de la Convention internationale des
droits de I’enfant. Une collaboration constante a jalonné cette année 2009-2010,
témoignage d’une volonté forte de partenariat dont le but est celui d’éveiller les enfants
sur les questions concernant leurs droits fondamentaux.

Enfin, des conseils généraux ont apporté un soutien au programme Jeunes
Ambassadeurs de la Défenseure des enfants sur le plan financier et logistique, a
travers des conventions signées directement entre les quatre conseils généraux partenaires
et 'association Unis-Cité. Les jeunes ambassadeurs de I'Isére et du Rhone ont pu bénéficier
d’une aide particuli¢re des conseils généraux sous forme de locaux aménagés. Pour les
quatre départements, les jeunes ambassadeurs ont bénéficié d’un appui technique des
services du conseil général : développement des établissements et appui sur les contenus
de la mission par 'enrichissement des professionnels de ’enfance.

Des comités de pilotage sont mis en place a I'initiative de la Défenseure des enfants
pour assurer la continuité des partenariats dans les départements du Bas-Rhin, de I'Isere,
du Rhone et de la Vienne. Ils permettent a tous les acteurs de s’exprimer et de décider
collectivement des directions a prendre.

La ville d’ Asniéres-sur-Seine qui s’investit sur les thématiques liés a 'enfance est
un partenaire important de la Défenseure des enfants puisqu’elle amis a disposition un
local qui est la premiére Antenne des droits de I’enfant et la base opérationnelle des

JADE en Ile de France.

La ville d’Issy-les-Moulineaux, adhérente a la charte « Ville Amie des Enfants »
avec | "UNICEE a renouvelé sa participation au mois de formation initiale des jeunes
ambassadeurs.

Les 11 correspondants territoriaux de la Défenseure des enfants ont apporté
une contribution importante dans ['accompagnement des jeunes ambassadeurs. Les
correspondants ont pour mission de guider les jeunes ambassadeurs, en matiere de
formation, d’accompagnement et de supervision notamment sur les interventions
spécialisées.
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Les interventions des jeunes ambassadeurs de la Défenseure des enfants en
2009-2010.

34 jeunes ambassadeurs ont sensibilisé 28057 enfants soit 5626 enfants de plus
qu’en 2009-2010, ce qui représente une augmentation de 20,05 %.

> Fig 8 - Une évolution significative du programme: 28 057 enfants
sensibilisés en 2010
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Les jeunes ambassadeurs sont intervenus dans les académies de Créteil, Paris, Versailles,
Grenoble, Lyon, Poitiers et Strasbourg. Ils ont été accueillis dans 177 colleges et y
ont sensibilisés 23 525 enfants. Cette année, les jeunes ambassadeurs sont intervenus
dans les colleéges au sein de classes de SEGPA. Pour cela, les conseils des professeurs de
ces classes et des heures d’observation au préalable ont été nécessaires. La collaboration
avec les équipes pédagogiques a permis de mettre en place des interventions spécifiques.

Les interventions en college sont le résultat d’un long processus de réflexion. Elles
se découpent en trois étapes: une rencontre pédagogique entre les jeunes ambassadeurs
et la communauté éducative afin de présenter le programme des interventions. Une
premiére intervention présentant I'Institution de la Défenseure des enfants et la
Convention internationale des droits de 'enfant. Enfin, une seconde intervention qui
se construit autour d’une activité pédagogique relative 2 un droit fondamental choisi
par les enfants.

Les enfants, par le biais d'un questionnaire de satisfaction, ont la possibilité d’évaluer
les interventions. Cette année ils sont plus de 93 % a avoir apprécié voire trés apprécié
les interventions.

Ces questionnaires permettent aussi aux jeunes ambassadeurs de déceler sur quels
thémes se porte le plus I'intérét des enfants.
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> Fig 9 - Thémes sur lesquels se porte I’intérét des enfants
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Les thémes privilégiés par les enfants sont relativement constants au cours des
années, le premier étant la protection contre les violences.

Un programme caractérisé par la confiance des colleges

Les enfants ne sont pas les seuls 2 donner leur appréciation sur les interventions en
colleges. Les encadrements des colleges (principaux, professeurs...) se voient aussi
remettre des questionnaires de satisfaction. En 2009-2010, 68 colleges ont répondu a
ces questionnaires. Sur ces 68 colleges, 66 souhaitent reconduire les interventions des
jeunes ambassadeurs auprés de leurs éleves 'année suivante soit 97.05 % des colleges
ayant émis une réponse. Ces évaluations positives de la part de 'encadrement scolaire
se traduisent au fil des années par un taux de renouvellement important. En 2009-
2010, 57,55 % des colleges participant avaient déja accueilli des jeunes ambassadeurs
P’année précédente.

Une attention portée a tous les enfants

Pour sensibiliser des enfants d’age hétérogene en dehors de I'école et de maniere ludique,
les jeunes ambassadeurs interviennent également dans les accueils de loisirs et les centres
sociaux. Cette année, les jeunes ambassadeurs sont allés dans 38 accueils de loisirs et
centres sociaux et ont sensibilisés 1805 enfants. Avec ces structures, le projet de sensibilisation
s’étend sur un temps plus important que les interventions en milieu scolaire : partant de
thématiques diverses développées pendant une a deux semaines, les enfants ont été invités
par le jeu et en petits groupes a penser leurs droits et a les intégrer dans leur quotidien.

Désireuse de sensibiliser tous les enfants, la Défenseure des enfants, grace a une
coopération permanente avec des professionnels, a pu amener les jeunes ambassadeurs
a sensibiliser des enfants de structures spécialisées. En collaboration avec les équipes
éducatives, les équipes soignantes, les jeunes ambassadeurs sont allés auprés d’enfants
en classe d'intégration scolaire, d’enfants en situations de handicap, d’enfants hospitalisés,
de mineurs étrangers isolés afin de leur faire connaitre leurs droits et d’agir pour 'enfant
dans sa diversité: 55 structures spécialisées ont donc participé et 468 enfants ont
été sensibilisés.
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Le dialogue permanent entre les jeunes ambassadeurs et 'encadrement des structures
ou ils interviennent permet d’élaborer, mutuellement, un message adapté a la situation
des enfants. Les propos sont réfléchis et structurés de maniere & communiquer autour
des droits en excluant tous risques d’incompréhension de la part des enfants. La diversité
des terrains d’'information entraine une méthodologie particuliére 2 mettre en place
pour chaque structure et chaque type d’intervention. Pour les colleges, agir a travers
deux interventions s’avere efficace en permettant d’allier deux fonctions importantes:
éduquer et aider a 'ouverture d’esprit. Pour les accueils de loisirs, pour lesquels les jeunes
ambassadeurs trouvent des moyens ludiques et récréatifs pour aborder la Convention
internationale des droits de 'enfant, les interventions ont lieu pendant les vacances
scolaires. Les interventions spécialisées représentent le terrain le plus délicat car elles
demandent une pédagogie adaptée et une prise en compte des parcours d’enfants plus
vulnérables. Pour ce type d’'intervention, un travail en amont avec I'encadrement est
nécessaire pour garantir de bons ajustements.

Enfin, les jeunes ambassadeurs participent a des événements « grand public »
qui s'adressent aux parents, aux jeunes et aux professionnels de 'enfance. Ces événements
nécessitent une grande adaptation et une grande réactivité. Que I'organisateur soit une
ville, un établissement scolaire, un comité de jeunes élus, une maison de quartier, un
collectif d’associations, tous, petits et grands font I'objet d’une sensibilisation autour
des droits de 'enfant. Cette année, qui marque le 20¢ anniversaire de la Convention
internationale des droits de ’enfant, a permis de sensibiliser un nombre d’enfants
estimés a 2259.

La procédure des paroles inquiétantes

Compte tenu des sujets abordés en présentant la Convention internationale des
droits de 'enfant et la Défenseure des enfants, les jeunes ambassadeurs ont été destinataires
lors de leurs interventions, de remarques ou de confidences dont certaines ont pu
apparaitre comme préoccupantes. Au sein de I'Institution et plus particulierement dans
le pole promotion des droits de 'enfant, elles sont nommées les « Paroles inquiétantes ».

Les jeunes ambassadeurs peuvent recueillir une parole inquiétante de plusieurs
manieres:

e Un enfant est venu se confier directement a eux au cours de leur passage dans sa classe

® Un enfant a confié sa situation sur la fiche de satisfaction

e Un professionnel a raconté aux jeunes ambassadeurs, une situation inquiétante
d’un enfant

e Un enfant a parlé pour un autre enfant

® Un enfant a écrit sur sa fiche une situation personnelle ou celle d'un enfant qu'il
connait.

L’organisation de I'Institution en deux pdles a permis 'optimisation des deux services:
Programme Jeunes ambassadeurs de la Défenseure des enfants (Pole promotion des droits
de enfant) et Service Réclamations (Pdle défense des droits de 'enfant). Une action
commune a été mise en place entre ces deux services. Durant 'année, plusieurs réunions
de travail et d’articulation ont ainsi eu lieu entre les deux poles pour assurer un suivi
maximum des situations d’enfants et asseoir la procédure.
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Tout d’abord, les jeunes ambassadeurs qui recoivent une parole inquiétante
contactent la coordination nationale de la Défenseure des enfants. Ils évaluent alors
ensemble si la parole ou I'écrit doit faire I'objet d'un document d’« alerte ». Les jeunes
ambassadeurs rédigent, avec la coordination nationale, I’alerte relatant la situation de
la maniére la plus factuelle et objective possible, tout en donnant un maximum d’éléments
facilitant le dossier. Les documents sont ensuite envoyés au service réclamations. Chaque
document d’alerte faisant I'objet d’un dossier de réclamation. Deux options s’offrent
alors aux chargés de mission:

e Soit une réorientation: une transmission d’information est faite aux jeunes
ambassadeurs en vue de leur seconde intervention. Entrent également dans cette catégorie
les alertes concernant des enfants non identifiés pour lesquels I'Institution saisit ’assistante
sociale en vue d’une action dans les classes.

® Soit une instruction: cette mesure est prise lorsque la situation nécessite un
accompagnement dans le temps (transmission d’information préoccupante, évaluation
par le service social scolaire, mise a disposition pour 'enfant d’un chargé de mission
etc.). Tout document « alerte » est suivi par le service réclamations et ses chargés de
mission, ainsi que par la direction du pdle promotion des droits de I'enfant en lien avec
I’Aise sociale a 'enfance du département concerné.

Une articulation entre sensibilisation et prévention

Depuis 2007, année de la premiére promotion des JADE pres de 80000 enfants ont
été informés de leurs droits. 118 jeunes volontaires ont pu exercer leur engagement 2
travers une expérience de 9 mois (6 mois pour la premiére promotion), dense et
enrichissante.

Les partenariats, 'organisation des formations et les évaluations tout au long de la
mission pour tous les intéressés concernés, ont affirmé la qualité de ce programme. Outil
de sensibilisation et d’information, ce programme s’apparente aussi 2 de la prévention
puisque 80000 enfants ont recu 2 heures de formation dédiées a la sensibilisation et a
la connaissance de la Défenseure des enfants et de la Convention internationale des
droits de 'enfant. Parmi ces enfants, 202 ont fait 'objet de la procédure d’alerte suite
a des paroles inquiétantes.

e Une communication diversifiée pour mieux faire
connaitre la CIDE

© La participation & plusieurs salons:

La Défenseure des enfants et son équipe ont participé en 2009-2010 a plusieurs salons:

e Septembre 2009 : Famillathlon axé sur le « sport en famille », a Paris.

e Septembre 2009 : Féte de 'enfance a Asnicres

e Septembre 2009 : Défistival releve le défi du handicap, a Paris

e Octobre 2009 : KID’EXPO, salon pour les 6-14 ans et leurs parents qui propose de
découvrir des activités ludiques et pratiques pour toute la famille a Paris.
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© En juin 2010, « Roule pour tes droits » : une randonnée en rollers
et vélo pour tous les enfants et adolescents

Pour célébrer le 20¢ anniversaire de la ratification par la France de la Convention
internationale des droits de 'enfant (en aotit 1990), et, dans le cadre de la promotion
des droits de 'enfant, la Défenseure des enfants a organisé une randonnée en rollers
et en vélo le dimanche 20 juin 2010 dans les rues de Paris.

Les jeunes de plus de 12 ans et leurs familles ont roulé pour leurs droits au gré d’'un
parcours symbolique de 16 km passant devant de hauts lieux de la République.

Les partenaires de cette manifestation a laquelle ont participé plus de 1500 personnes
dont de nombreux jeunes et adolescents ont été 'association Rollers et Coquillages
(organisatrice de la traditionnelle randonnée du dimanche aprés-midi), la fondation
Auchan pour la jeunesse, le centre national interprofessionnel de 1’économie laitiere

(CNIEL), la Mairie de Paris, le Monde des ados et I’association Mobile en ville.

Le soutien a I’initiative d’information et de prévention menée par Pédagojeux

Le site Pédagojeux a été créé en 2008, a I'initiative d’acteurs de I'industrie, de la
sphere publique et du monde associatif afin de mettre a la disposition des parents et des
éducateurs un site de référence sur les jeux vidéo et leurs usages. La Défenseure des
enfants a rejoint cette initiative d’information et de sensibilisation et est désormais
membre permanent du Comité de pilotage Pédagojeux.

© Des outils d’information

Un site internet actif et en forte progression

Le site Internet de la Défenseure des enfants www.defenseurdesenfants.fr est
destiné a tous les publics; il apporte de nombreuses informations sur 'actualité de
I'institution ainsi que les diverses informations juridiques, sociales et pratiques. Durant
la période d’octobre 2009 a début septembre 2010, ce site a vu une augmentation de
trafic de 537 % avec 1895 245 visites.

178 248 visites du site concernaient la consultation des communiqués de presse publiés
cette année.

L’espace jeune destiné aux jeunes internautes désireux de s’informer sur leurs droits
et de mieux connaitre la Défenseure des enfants a été consulté plus de 55 352 fois soit
une augmentation de 94 % par rapport a I'année précédente.

Les kits pédagogiques élaborés spécialement pour les éleéves du primaire et pour ceux
du college sont utilisables soit directement en ligne: 57600 consultations, soit aprés
téléchargement: 4 647 téléchargements dans 'année soit une hausse de 78 %. De méme,
les plaquettes institutionnelles a destination des enfants et des adultes sont téléchargeables.

L’ensemble des téléchargements des différents documents demeure important
et pour certains est en hausse. Le rapport d’activité 2009 a été téléchargé a 19321
exemplaires, le Livre d’or de la consultation nationale Parole aux jeunes 2009, a
été téléchargé a 18421 exemplaires et les enquétes thématiques a pres de 5000
exemplaires.
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Le rapport thématique précédent « Enfants au cceur des séparations parentales
conflictuelles » s’est trouvé téléchargé 6585 fois, et celui de 2007 qui s’attachait aux
« Adolescents en souffrance » I'a encore été pres de 2 700 fois. Le rapport de 2006
consacré a « L'enfant au cceur des nouvelles parentalités » a vu son nombre de téléchargements
croitre de 51 % durant cette année a 2390 soit une augmentation de 51 %.

Deux rapports spéciaux réalisés par la Défenseure continuent d’attirer I'attention:
« Regard de la Défenseure des enfants sur la situation des mineurs 2 Mayotte », 3128
téléchargements durant 'année écoulée en augmentation de 22 % et le Rapport
d’évaluation de I'application de la Convention internationale des droits de I'enfant au
comité des droits de 'enfant 2 Geneve, présenté en décembre 2009, I'a été 2 4006
reprises.

Par ailleurs, 3 534 téléchargements concernaient le bilan de P'activité des jeunes
ambassadeurs de la Défenseure des enfants.

Dans le cadre, depuis septembre 2009, de la présidence de la Défenseure des enfants
au sein du réseau européen des Défenseurs des enfants (European Network of Ombudspersons
for Children), une nouvelle rubrique intitulée « ENOC » a été ajoutée sur le site
internet. Présentant les objectifs du réseau européen, les pays membres et I’agenda
européen de la Défenseure, cette rubrique a été consultée 7353 fois. Enfin, la rubrique
english presentation a destination des internautes anglophones a rassemblé 8321 visites
cette année en augmentation de 82 %.

© Un Défenseur des enfants de plus en plus visible :

Plus de 3 500 articles et interviews (audiovisuelles et radiophoniques) concernant
I'institution du Défenseur des enfants sont parus dans différents médias généralistes ou
spécialisés destinés aux adultes comme aux enfants, durant la période comprise entre
septembre 2009 et septembre 2010.

Le Défenseur des enfants dans les manuels scolaires

En 2009, le Défenseur des enfants a été cité dans plusieurs livres éducatifs a destination
des collégiens: Education civique 6¢ programme 2009, éditions Belin ; Education civique
6¢, éditions Hatier ; Education civique 6¢, éditions Nathan, Education civique 6¢, éditions
Hachette Education.
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le traitement des réclamations individuelles

e Une compétence au service des enfants

La Défenseure des enfants, en sa qualité d’Autorité indépendante, s’est vu confier
par la loi du 6 mars 2000, une mission de défense des droits de ’enfant consacrés
par la loi ou par un engagement international régulierement ratifié ou approuvé. Pour
cela, elle est notamment saisie de réclamations individuelles ou collectives, c’est-a-dire
de demandes relatives a une atteinte au droit d’un ou plusieurs enfants ou a une non
prise en compte de son ou de leurs intéréts.

© Une équipe pluridisciplinaire

La Défenseure des enfants s’appuie sur le Service des réclamations, rattaché au Pole
de Défense des droits de 'enfant, pour le traitement des réclamations qui lui sont adressées.
Ce service est aujourd’hui composé de 8 chargés de mission, répartis dans 2 équipes de
4 personnes a la téte desquelles un chargé de mission assure le role de coordinateur. Afin
de pouvoir répondre a la variété et la complexité des situations portées a la connaissance
de la Défenseure, I’équipe est pluridisciplinaire : juristes, travailleur social et psychologue.
Ces deux équipes sont encadrées par un chef de service, sous 'autorité directe du délégué
général et de la Défenseure.

La Défenseure des enfants a fait le choix de confier la responsabilité du service au
magistrat détaché aupres de l'institution, ce qui permet d’optimiser ses connaissances
en matiere de procédure mais également de bénéficier de son expérience d’ancien juge
des enfants, notamment sur le plan des approches multi professionnelles et des réseaux
partenariaux. Une conseillere du service de veille législative est également en charge
de situations complexes sur le plan juridique.

L’activité du service des réclamations s’appuie enfin sur un secrétariat constitué de
deux collaboratrices dont une greffiere détachée aupres de Pinstitution. Leur role
est déterminant pour la communication des informations au sein du service, notamment
lors de la réception quotidienne des nouvelles réclamations ou des courriers relatifs aux
instructions en cours.

La communication et le partage des points de vue au sein de 1’équipe du service
(secrétariat inclus) sont les conditions sine qua non d’une intervention objectivée. Ces
échanges ont lieu dans le cadre des réunions d’équipe bimensuelles, qui sont organisées
alternativement selon deux modes:

® une réunion réunissant strictement I’équipe pour échanger sur les questions
d’actualité, les difficultés repérées dans certains dossiers, les orientations générales de
I'institution et les questions d’organisation pratique;

® une réunion d’échange avec un intervenant extérieur permettant un enrichissement
des pratiques et une meilleure appréhension des approches professionnelles et des organisations
mises en place par les partenaires extérieurs. Dans ce cadre, le service a notamment accueilli
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cette année : une médiatrice familiale, la responsable de I'aide & la médiation internationale
du Ministere de la Justice et des Libertés, un responsable de cellule de recueil et d’évaluation
des informations préoccupantes, un magistrat du parquet chargé des mineurs, une ancienne
directrice de Maison départementale des personnes handicapées, une avocate spécialisée
en matiere d’enfant, une conseilleére technique de ’Education nationale.

Parallelement, le service a également développé une dynamique de stages extérieurs
afin de s'imprégner de modes différenciés de gestion des problématiques et ainsi amorcer
une réflexion sur les pratiques partenariales et professionnelles. Les chargés de mission
se sont ainsi immergés une journée au service des écoutants du Service national d’accueil
téléphonique pour 'enfance en danger (SNATED), puis une semaine dans des tribunaux
pour enfants (aupres de juges des enfants, de magistrats du parquet et de services éducatifs).

Le travail de supervision amorcé en 2008 s’est poursuivi, aupres d’un pédopsychiatre
extérieur a I'Institution. Cette démarche, particulierement investie par I'ensemble de
I’équipe, permet a chacun d’évoquer son approche personnelle des situations dans un
cadre hors hiérarchie et hors institution (confidentialité). C’est avant tout un lieu de
réflexion sur des situations particulieres permettant de donner des clés pour mieux
comprendre ce qui s’y joue, de réfléchir a d’autres approches et donc a d’autres facteurs
d’évolution de la problématique. Ce travail a également été complété, cette année, par
une formation de deux jours relative a une introduction aux concepts de ’analyse
systémique des situations individuelles.

L’ensemble de ces évolutions, tant sur le plan de I'organisation interne du service
que de son ouverture sur 'extérieur, a permis d’engager une démarche de projet de
service afin de définir, d’'un point de vue conceptuel et organisationnel, un socle commun
et harmonisé de fonctionnement du service. Cet outil permettra, a terme, de consolider
la dynamique d’équipe et de développer un programme d’analyse des pratiques.

Une action encadrée par la loi

En vertu de 'article 1¢ de la loi du 6 mars 2000, modifiée par la loi du 5 mars 2007
réformant la protection de 'enfance, la Défenseure des enfants a vocation a recevoir
les réclamations d’enfants mineurs ou de leurs représentants légaux, de membres de la
famille, de services médicaux et sociaux ainsi que d’associations reconnues d’utilité
publique qui défendent les droits des enfants. Les membres du Parlement sont également
habilités a lui transmettre une question relevant de sa compétence, soit directement,
soit par le biais du président de I'une des deux assemblées a la demande d’une des six
commissions permanentes.

La Défenseure peut également s’autosaisir de situations menagant les intéréts d'un
enfant, situations dont elle est informée par toute personne physique ou morale non
habilitée a la saisir, par exemple une association non reconnue d’utilité publique ou un
membre de I'entourage non familial de I'enfant.

La période de référence présentée dans ce rapport s’étend du 1¢juillet 2009 au 30 juin
2010. Durant cette période, la Défenseure des enfants a été saisie de 1349 réclamations,
chiffre équivalent a celui de 'année précédente.

A ce chiffre doit s’ajouter celui des réclamations recues avant le 1¢ juillet 2009 et
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dont I'instruction s’est prolongée cette année (693 dossiers), soit un total de 2 042
dossiers traités au cours de I’exercice 2009-2010.

Les réclamations peuvent étre de deux ordres:

e «individuelles » : il s’agit de réclamations pour lesquelles les enfants sont identifiés
nominativement ou tout au moins leur situation (familiale notamment) et leur nombre.
Une réclamation peut en effet porter sur la situation de plusieurs enfants (ex: fratrie).

Cette année, la Défenseure des enfants est intervenue sur la situation de 2 899
enfants dont une faible majorité de garcons.

e « collectives »: ces réclamations portent sur une problématique collective dont
le nombre d’enfants et/ou leur identification ne peuvent étre définis avec précision.
C’est notamment le cas lorsque la réclamation porte sur le fonctionnement d’un
établissement scolaire ou éducatif, voire d’'un groupe issu des populations Roms ou encore
sur la définition d’une politique locale ou nationale relative aux enfants ou ayant des
répercussions sur eux. Les situations collectives peuvent ainsi concerner des groupes
allant de quelques enfants a plusieurs centaines.

Cette année, les réclamations dites collectives ont été au nombre de 66, soit en
trés légére augmentation.

© Un traitement favorisant la réactivité et la transversalité

Parce que les situations décrites par les « réclamants » sont, le plus souvent, génératrices
d’angoisses ou d’émotions vives pour eux ou leur entourage, Dominique Versini a
souhaité dés sa nomination développer la réactivité et la transversalité dans 1’évaluation
des situations dont elle était saisie.

De nouvelles procédures ont ainsi été expérimentées puis adaptées aux besoins des
enfants concernés. Elles concernent soit la rapidité de traitement, soit le type méme de
traitement, soit enfin la circulation de 'information entre les différents services de
l'institution.

Une procédure claire

Les réclamations sont adressées directement a la Défenseure des enfants, par
voie postale ou par courrier électronique (http://www.defenseuredesenfants.fr).
Depuis plusieurs années, les saisines de la Défenseure par courrier électronique (51 %
des réclamations) ne cessent d’augmenter pour en devenir le mode privilégié.

Les courriers peuvent également étre adressés aux correspondants territoriaux
de la Défenseure qui les lui transmettent. Afin de faciliter 'acces a 'institution par
les familles les plus en difficulté, la Défenseure des enfants a accepté de se saisir de
situations transmises par les correspondants territoriaux avec I’accord des réclamants
mais sans courrier formalisé de leur part. Cette année, 16 % des réclamations sont
parvenues a la Défenseure par 'intermédiaire de ses correspondants territoriaux.

[l faut également noter le développement de la transmission au service des réclamations
de situations inquiétantes relevées par les jeunes ambassadeurs de la Défenseure des
enfants (JADE) intervenant directement auprés des enfants dans les établissements
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scolaires ou les structures spécialisées dans le cadre de leur mission de promotion des
droits de I'enfant, les JADE ont, soit directement recueilli la parole d’un enfant, soit
découvert dans le questionnaire rempli en fin d’intervention un texte ou une question
considérés comme préoccupants (cf. le Bilan 2010 des Jeunes ambassadeurs de la
Défenseure des enfants). A titre d’exemple, 'institution a ainsi pu étre alertée de situations
de violences physiques ou sexuelles ou, dans les cas les moins graves, d’interrogations
sur la place des enfants dans le cadre des séparations parentales; ainsi, 93 procédures
nommées « alertes JADE » ont été traitées par la Défenseure des enfants, contre 47 I'an
dernier. Parmi ces 93 situations, 84 ont fait 'objet d’'un dossier ouvert par le service des
réclamations, les 9 autres bénéficiant d’une procédure particuliere mise en place dans
le cadre d’un protocole établi avec le conseil général concerné.

Un traitement rapide

Des leur réception, les réclamations sont lues par le chef de service ou, en son absence,
par 'une des coordinatrices d’équipe. Elles sont ensuite enregistrées par le secrétariat
du service des réclamations, comme tous les courriers recus dans le cadre des instructions
en cours, qui peuvent ainsi, en cas d’urgence et d’absence du chargé de mission, étre
immédiatement pris en charge par un autre membre de I'équipe.

Des I'ouverture d’un dossier de réclamation, le courrier de saisine peut étre qualifié
par le chef de service de « situation signalée » lorsque la réclamation émane directement
d’un enfant ou a été transmise par un parlementaire, une autre autorité indépendante
ou un organisme public de premiére importance, ou que les faits décrits sont particuliers
(situation particulierement alertante, complexe, originale...). Les réclamations ainsi
signalées permettent une information immédiate de la Défenseure des enfants qui en
recoit directement copie et peut ainsi réaliser un suivi particulier tout au long de leur
instruction.

L’objectif d'une lecture immédiate est également de déterminer le degré de réactivité
nécessaire au traitement de la situation. Il peut étre de deux ordres:

e Traitement immédiat: il s’agit de réclamations nécessitant d’étre traitées sans
délai par un chargé de mission, désigné par le chef de service ou, en son absence, par
une des coordinatrices d’équipe. Il peut s’agir, par exemple, d’enfants retenus avec leur
famille en Centre de rétention administrative et dont I'expulsion peut intervenir a tout
moment. Cette année, les « immédiats » ont concerné 44 situations, soit 3 % des
dossiers ouverts.

e Traitement courant: il s’agit de réclamations dont le traitement peut étre
raisonnablement différé jusqu’a leur examen dans les 48 heures maximum par le comité
d’évaluation du service des réclamations (97 % des nouvelles réclamations).

Dans I'’hypothése d’'un traitement courant, la réclamation est examinée par un Comité
d’évaluation qui se tient chaque lundi, mercredi et vendredi. Celui-ci est composé du
chef de service, magistrat, d'une coordinatrice d’équipe et de chargés de mission.

Cette réunion a pour objectifs:

- de vérifier que la réclamation entre dans le champ de compétence de la Défenseure
des enfants, et dans I'affirmative, qu’'une intervention est envisageable. De ce premier
examen découlera le type de traitement de la réclamation (réorientation ou instruction),
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la qualification de la thématique évoquée en vue de son enregistrement informatique,
etc.;

- de désigner le chargé de mission qui assurera ce traitement;

- de lui donner des indications pour démarrer le traitement de la réclamation.

Lorsque la réclamation, de par sa particuliere technicité ou complexité, nécessite un
avis extérieur au service des réclamations, le Comité peut solliciter 'ensemble des
conseillers de la Défenseure des enfants dans leurs différents champs de compétence
(éducation nationale, psychiatrie, droit des étrangers, handicap, etc.). Cet avis écrit est
versé au dossier et permet de déterminer plus précisément les suites a y donner.

Dans les cas ot il est difficile de décider de la nature du traitement de la réclamation,
le Comité d’évaluation sollicite une demande de pieces complémentaires qui sera effectuée
par le secrétariat. A réception de ces pieces, la réclamation sera une nouvelle fois
présentée au Comité d’évaluation.

Un traitement individualisé

Le Comité d’évaluation a pour mission, notamment, de déterminer, lorsqu’il détient
suffisamment d’informations, si la réclamation doit faire I’objet d’'une réorientation ou
d’une instruction. La réorientation s’entend de la situation qui ne releve pas de la
compétence de la Défenseure des enfants, par exemple:

- lorsque le réclamant souhaite contester une décision de justice,

- lorsque la situation ne concerne aucun enfant,

- lorsqu’aucune intervention n’est envisageable, notamment lorsque le réclamant
n’a pas fait les démarches préalables aupres des autorités compétentes et qu’aucun danger
immédiat n’est repéré pour 'enfant (par exemple lorsqu’une famille sollicitant un titre
de séjour n’a pas déposé de dossier aupres de la préfecture).

L’instruction s’entend des situations dans lesquelles une intervention de la Défenseure
des enfants est envisageable pour mettre fin 2 un dysfonctionnement, débloquer une
situation administrative ou remettre du lien entre les différents protagonistes.

Pour "année 2009-2010, 79 % des réclamations ont donné lieu a une instruction
(58 % en 2008-2009) tandis que 20 % étaient réorientées. Ces évolutions, témoignent
de la volonté accrue de la Défenseure des enfants de traiter les situations le plus finement
possible des lors qu'un minimum d’approfondissement s’avére nécessaire et par conséquent
de limiter celles donnant lieu a simple réorientation. En outre, 1 % des réclamants, des
I'ouverture du dossier et une demande de transmission de pieces complémentaires par
le secrétariat du service des réclamations ont opté pour un désistement.

Les « réorientations »

Le traitement des réclamations réorientées est confié a deux chargés de mission,
issus des deux équipes. Il se fait, en regle générale, par écrit a 'intention du réclamant
et sous la signature de la Défenseure des enfants ou de son délégué général. Toutefois,
dans une grande partie des cas et dans un souci d’explicitation des limites de
Iintervention de I'institution, un contact téléphonique préalable avec le réclamant
est effectué. Le contenu, oral et écrit, de la réorientation porte sur ’explication des
raisons pour lesquelles la Défenseure des enfants n’est pas le meilleur interlocuteur,
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sur les outils a la disposition du réclamant pour régler sa situation, notamment la
médiation familiale, et sur la transmission des coordonnées des relais utiles a ses
démarches : structures, services, professionnels... En pratique, il s’agit surtout
d’expliquer les décisions de justice (au regard de leur motivation) ou de rappeler
le cadre d’intervention de la justice (juge des enfants et juge aux affaires familiales
notamment) et des professionnels de la Protection de I’enfance.

Cette année encore, la question du droit de I'enfant a étre entendu régulierement
été évoquée et a nécessité d’expliquer le contenu de ce droit consacré par 'article 388-
1 du code civil (issu de la loi du 5 mars 2007 réformant la Protection de I'enfance).

De méme, un important travail d’explication des principes et objectifs de la médiation
familiale a été mené afin de familiariser les réclamants avec ce dispositif et de les inciter
Ay avoir recours.

Cette année plus de la moitié des réorientations (51 %) a porté sur des contestations
relatives a "autorité parentale (49 % en 2008).

Les « Instructions »

Le travail d’instruction du service des réclamations se fonde principalement sur les
droits de 'enfant consacrés par la loi ou par un texte international au premier rang
desquels la Convention internationale des droits de 'enfant.

Face aux situations de blocage qui sont portées a la connaissance de la Défenseure
des enfants, le service des réclamations privilégie les réponses alternatives et souples
qui associent parents, enfants et professionnels.

L’action de la Défenseure des enfants peut se définir de trois maniéres :

¢ une fonction d’écoute et de conseils pour les « réclamants » ;

eune fonction de « médiation interinstitutionnelle » ;

eune fonction d’interpellation et/ou de recommandation aux institutions concernées
en vue de favoriser la prise en compte de I'intérét de 'enfant.

En dehors des dysfonctionnements constatés et pour lesquels la Défenseure saisit
immédiatement les autorités compétentes, le travail d’instruction consiste le plus souvent
a recentrer les préoccupations de chacun autour de ’enfant en mettant le plus a
distance possible I’éventuel vécu douloureux et ainsi a2 amener les parents et/ou les
professionnels a redonner a I'enfant une place de personne 2 part entiere, dans le respect
de son intérét, de ses droits fondamentaux et de ses besoins.

Cela implique nécessairement une coordination des acteurs dans la prise en charge
de Penfant. Ainsi, la pluridisciplinarité et le partenariat sont recherchés, dans le respect
des compétences de chacun, sans confusion ni substitution des roles.

L’expertise du magistrat, chef du service des réclamations, permet d’avoir un avis
sur des points juridiques délicats et de garantir la bonne mise en ceuvre de la circulaire
de la Chancellerie du 30 novembre 2001 fixant les relations de la Défenseure des enfants
avec la Justice.

Les chargés de mission, dans un premier temps et si nécessaire, s’emploient a2 compléter
le dossier par une ou plusieurs demandes de pieces. A cet égard, pres de 43 % des
réclamations qui ont été instruites cette année ont nécessité une demande de pieces
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complémentaires aux réclamants par les chargés de mission. Ce chiffre est & rapprocher du
mode de saisine par courrier électronique pour lequel il est trés rarement joint des pieces.

Au vu des éléments ainsi recueillis, ils veillent, sur la base de la premiere évaluation
réalisée par le Comité d’évaluation, a ce que la demande et I'intervention qui en découlera
soient recentrées sur 'enfant. A cette fin, ils peuvent étre amenés:

® soit a réinterpréter la demande, c’est-a-dire a extraire des éléments fournis ce qui
peut caractériser une difficulté subie par '’enfant et orienter 'intervention en ce sens,
méme si la demande initiale porte sur un autre point. A titre d’exemple, dans la situation
d’un parent qui sollicite I'intervention de la Défenseure des enfants pour contester une
décision du juge aux affaires familiales relative a la résidence de 'enfant, le chargé de
mission peut rappeler a I'intéressé 'impossibilité de remettre en cause une décision de
justice mais relever des éléments d’'inquiétude quant a I’évolution ou a la prise en charge
éducative de I'enfant et les transmettre au président du conseil général sous la forme
d’une information préoccupante apres en avoir informé, conformément a la loi, le parent
réclamant.

® soit a la réajuster si les attentes du réclamant sont disproportionnées par rapport
aux possibilités d’intervention. A titre d’exemple, dans la situation d’'un enfant qui
sollicite d’étre entendu par un magistrat sur son désir de vivre avec I'un de ses parents,
le chargé de mission peut veiller au respect de la procédure en matiere d’audition sans
pour autant interférer dans 'appréciation souveraine du juge quant au lieu de résidence
qui sera fixé.

Les modes d’intervention dont dispose la Défenseure sont divers: demande
d’informations, transmission d’informations préoccupantes, signalement, recommandation,
injonction...

Justin 6 ans
Exemple d’une instruction

La Défenseure des enfants a été saisie par son pere de la situation de Justin,
six ans. En effet, 'enfant, scolarisé en classe de CP dans un établissement prive,
se trouvait en forte difficulté d’apprentissage, mis al'écart dans le fond de la classe
et encadré par une auxiliaire de vie scolaire. Pourtant, plusieurs évaluations
psychologiques, contestées par 1'équipe enseignante, faisaient etat des capacités
de 'enfant voire d'un quotient intellectuel particulierement élevé. Un redoublement
était envisagé, alors que les parents souhaitalent avant tout que leur enfant soit
valoriseé pour que cette mise en confiance lui permette de meilleures conditions
d’'apprentissage. Parallelement, I'établissement scolaire adressait un signalement
au consell général, estimant que I'enfant était en danger en raison d'une trop forte
pression sur sa scolarité par ses parents.

Lors de la saisine de la Défenseure, I'enfant n'est plus scolarisé depuis plus d'un
mois et les demandes des parents sont prioritairement de permettre la scolarisation
de leur enfant dans un autre établissement privé et que le signalement aboutisse
a confirmer que les seuls dysfonctionnements proviennent de 1’école.
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Le suivi de cette situation s’est déroulé sur cing mois au cours desquels de
nombreux echanges ont pu avoir lieu avec les parents, I'établissement scolaire
et les services du conseil général.

Mi-janvier: Saisine de la Défenseure, premier contact direct, par teléphone,
avec les parents pour faire le point sur la situation, puis courrier a la directrice de
I'école pour I'informer de notre préoccupation du fait de la déscolarisation de
I'enfant. Le service des Réclamations s'interroge également sur I'opportunité de
mettre en place une mesure éducative administrative ou judiciaire pour proteger
I'enfant du conflit parfois virulent opposant les adultes et permettre une stabilisation
de sa situation. En effet, constatant 'importance des difficultés de communication
des parents avec I'ensemble des professionnels intervenant aupres de Justin mais
qui ne partagent pas leur analyse, 'équipe de la Défenseure des enfants souhaite
une meilleure prise en compte de l'intérét de 'enfant.

Dans cette optique, un contact telephonique est pris avec les services du conseil
général qui confirment qu’aucune mesure éducative n'est actuellement mise en
place mais qu'une évaluation est en cours, les parents ayant déja été recus une
fois. Ces premiers contacts vont aboutir a des échanges réguliers avec I'éducateur
mandaté, en vue de partager les informations utiles a 'évaluation de la situation.

Parallelement, les parents sont informés de toutes les démarches effectuées
par courrier et par téléphone. Les échanges téléphoniques s'averent denses car
ils ne souhaitent évoquer que la situation scolaire et les eéchecs d'integration
répetes qui génerent beaucoup de souffrance pour eux (5 écoles en 3 ans). Le
r6le du charge de mission est alors de tenter, par le dialogue, d’élargir leur réflexion
a la situation globale de leur enfant et aux réepercussions possibles sur lui de tous
ces conflits.

Février: Poursuite des échanges avec I'éducateur en charge de I'évaluation
qui recueille des éléments aupres des cing ecoles précédemment fréquentees
par l'enfant, ainsi que des nombreux psychologues et pedopsychiatres intervenus.
Ces échanges confirment les conflits existant entre les parents et les établissements
scolaires, publics ou prives, et leur sentiment de n'étre pas entendus. Une réunion
de synthese est organisee pour cloturer I'évaluation sociale par le conseil
général.

Les parents sont informeés de 1'évolution des démarches par courrier signé de
la Défenseure des enfants.

Mars: Un contact téléphonique est pris avec les parents pour échanger sur la
situation. I'enfant est toujours déscolarisé et bénéficie d'un soutien scolaire a
domicile tres ponctuel. Les parents ont néanmoins rencontré le responsable de
la direction de I'enseignement prive qui se serait engage a leur donner dans les
jours qui viennent une réponse concernant la rescolarisation du jeune gargon. Un
contact est également maintenu avec 'équipe en charge de !'évaluation sociale.

Un second contact des services de la Défenseure des enfants avec les parents
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permet de savoir qu'un second rendez-vous est prévu pour eux a I’Académie.
Ils poursuivent leurs démarches pour trouver un autre établissement prive. Un
troisieme échange a lieu deux jours plus tard. Le méme jour, un contact téléphonicque
est pris avec la précédente école qui informe la Défenseure que la directrice a
déposé plainte contre les parents pour insultes et menaces.

Deés le lendemain, face a la dégradation de la situation et sans attendre le résultat
de I'évaluation sociale engagee, la Defenseure des enfants transmet un courrier
au président du consell genéral relatant l'ensemble des mformations preoccupantes
dont elle a connaissance en vue de la mise en place rapide dune mesure éducative
visant a soutenir I'enfant et les parents dans la mise en place d'un cadre éducatif
adapté.

Avril: Rescolarisation de I'’enfant dans le secteur public mais les parents
envisagent de démenager ce qui enfrainera un nouveau changement d'établissement.
Un nouveau contact télephonique a lieu avec les parents pour les sensibiliser a
I'interét de stabiliser la situation scolaire de leur fils. Malgré tout, les parents
changent I'enfant d'établissement pour intégrer une école privée. La Défenseure
des enfants adresse un courrier aux parents pour les sensibiliser a nouveau a
I'intérét de leur enfant. Pour seule réponse, ceux-ci remettent en cause |'évaluation
sociale réalisée par le conseil général.

Mai: Cloture de la situation I’enfant se trouvant rescolarisé ce qui était la
demande des parents et 'intérét de I'enfant étant pris en compte dans le cadre
d'un signalement du consell général au procureur de la République en vue de la
saisine d'un juge des enfants.

Le service des réclamations privilégie le travail de proximité aupres des réclamants,
ainsi qu’avec tous les acteurs intervenant dans la situation de 'enfant (services de I'Aide
Sociale a ’Enfance, éducateurs, médiateurs de I’Education Nationale, associations,
services de I’Etat,...), par le biais d'un contact direct et dans la mesure du possible par
téléphone.

A cette fin, les chargés de mission peuvent notamment s’appuyer sur I’intervention
des correspondants territoriaux de la Défenseure des enfants qui, sur la base d’un
mandat qui leur est donné par cette derniére, peuvent approfondir I’évaluation de la
situation et/ou rencontrer toute personne utile a 'évolution de I'instruction du dossier
(famille, professionnels, autorités locales...). Ils peuvent ainsi étre amenés a participer
a des réunions de synthese réalisées par les partenaires sociaux sur la situation d’un
enfant ou de sa famille.

Louis 3,5 ans
Un aménagement du temps en impasse

La Défenseure des enfants a été saisie par son pere de la situation de Louis,
trois ans et demi. L'enfant qui souffre d'un handicap appelé: trouble envahissant
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du développement, etait scolarisé a 1'école maternelle, et bénéficiait, en raison
de ce handicap, d'un emploi du temps aménagé et adapte.

Les progres accomplis au cours de 'année 2008-2009, grace aux efforts des
différents professionnels qui en ont la charge (professionnels de santé, auxiliaire
de vie scolaire, professeurs des écoles...) les ont poussés a envisager un
elargissement de son temps de présence en classe. Ce nouvel emploi du temps,
élaboré par I'équipe éducative de 'enfant, nécessite cependant que Louis assiste
a 6 demi-journees de classe au lieu de 5, prenne 3 repas a la cantine au lieu de
1 et fréquente 3 fois par semaine la garderie au lieu de 1 fois. Pour des raisons
budgeétaires, la mairie de la commune ne peut cependant pas répondre a cette
demande. Parents et services municipaux restaient sur leur position sans possibilité
de discuter d’aménagement possible.

C’est dans ce contexte que la Défenseure des enfants a été amenée a intervenir
estimant qu'il était important, dans l'intérét de 1'’enfant, de trouver un terrain
d’entente afin qu'il puisse continuer sa scolarité de la meilleure fagon possible
en tenant compte des contraintes de chacun. Un correspondant territorial a été
mandaté. Apres deux semaines d’'intervention et de nombreux échanges avec
les professionnels et les parents de I'enfant, une solution consensuelle a pu étre
trouvée. Les parents acceptant que Louis frequente différentes garderies pendant
la semaine et la mairie s'engageant a recruter du personnel supplémentaire afin
qu'il puisse déjeuner 3 fols par semaine a la cantine.
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Lorsque les réclamants sont des enfants, cela implique une vigilance particuliere
du chargé de mission. Cette vigilance s’exerce a plusieurs niveaux:

e celui de l'origine de 'écrit (I'enfant lui-méme ou un adulte s’exprimant au nom
de 'enfant),

e celui de la capacité de 'enfant a4 exprimer son besoin personnel et non pas celui
d’un adulte qu'il souhaite protéger et dont il percoit les inquiétudes,

® ou encore celui de la capacité de 'enfant a recevoir I'information ou a fournir les
éléments nécessaires a I'évaluation et au suivi de sa situation.

Cependant, quel que soit 'auteur de la réclamation, le service la gére comme si
I’enfant en était toujours le rédacteur. De ce fait, c’est d’abord le contact direct par
téléphone qui est recherché.

Brieuc @ ans et Roman 11 ans
Des enfants en quéte de repéres

Brieuc, 9 ans, et son frere, Roman 11 ans, saisissent la Défenseure des enfants
car 1s disent ne plus vouloir aller chez leur pere, sans qu'un danger particulier
soit pourtant évoqué. La séparation des parents date de 7 ans.

Plusieurs échanges téléphoniques ont lieu avec Brieuc qui apparait comme
un enfant de 9 ans particulierement mature, s'exprime parfois comme un adulte
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et réfléchit beaucoup aux informations qui lui sont transmises et aux contre-
arguments qu'il pourrait évoquer.

Ces échanges permettent de l'informer du cadre légal des séparations familiales,
et du fait que la loi prevoit, a part faits graves, qu'un pere et une mere ont toujours
des droits de visite ; et enfin que ce n’est pas aux enfants de décider avec qui ils
souhaitent vivre... Sont également évoqueés le role du juge aux affaires familiales
et la possibilité pour 'enfant d’étre auditionné, sous certaines conditions, sans
pour autant que le juge se conforme systématiquement a 'avis de 'enfant. Bien
que cela soit difficile a accepter pour Brieuc, il comprend que, méme en cas de
séparation des parents, la loi confere des droits a son pere en matiere de maintien
des liens avec son enfant.

N e e e MM mmememmmmmemEsmmmmmmmmmmm-———————

Quel que soit le mode de transmission de la demande de I’enfant, il est souvent
nécessaire qu'un adulte proche de I'enfant fasse le relais pour permettre une réelle action
de l'institution, qu'’il s’agisse d’un parent, d'un proche ou d’un professionnel (assistante
sociale, éducateur ou enseignant par exemple).

La question se pose dans des termes similaires lorsqu’il s’agit de paroles préoccupantes
transmises par les JADE. L'information est alors considérée comme émanant directement
d’un enfant mais les circonstances particulieres du recueil de cette parole ne permettent
pas forcément un contact direct avec 'enfant. En effet, 2 défaut d’adresse et méme parfois
de nom patronymique, un travail préalable est nécessaire avec le service social scolaire
dont c’est la mission et qui, du fait de sa proximité, semble le mieux 2 méme d’établir
ce contact lorsque I'enfant le souhaite.

Houssam 15 ans
Des ruptures répétées

Houssam a 15 ans lorsqu’il écrit a la Défenseure des enfants avec 'aide d'une
éducatrice de son foyer pour lui demander de retourner dans le lieu de vie d'ou
il aurait été brusquement retire. Il est en effet placé, ainsi que sa sceur et trois de
ses freres, a I'’Aide sociale a I'enfance (ASE) par le juge des enfants depuis de
nombreuses années. Sa mere souffre de troubles du comportement et de la
personnalite qui l'empéchent de s’occuper de ses enfants de maniere adéquate.

La Défenseure prend alors contact avec les services en charge de
I'accompagnement de ce jeune et apprend qu'en effet, il a été particulierement
difficile de trouver un lieu adapté pour cet adolescent, qui, durant sa prime enfance,
a beaucoup souffert des relations avec sa mere. Son comportement I'a empéché
d’étre maintenu dans plusieurs lieux d'accuell jusqu’a son arrivée dans un autre
lieu de vie. Au sein de ce lieu de vie, Houssam a trouve une figure d’attachement
importante en la personne du directeur, qui lui a permis de se stabiliser, d'évoluer
positivement et d’adhérer a sa prise en charge educative. Mais 18 mois plus tard,
deux plaintes déposées contre ce méme directeur par d'autres familles, sans que
les enquétes aient abouti, font qu'Houssam est retiré de ce lieu de fagon précipitée
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voire brutale. Depuis ce départ, Houssam multiplie les ruptures de placement et
est dans 'impossibilité de nouer des liens avec les adultes qui ont tente de
I'accuelllir. Les perspectives de prise en charge sont alors des plus pessimistes.

La Défenseure contacte I'Aide sociale a l'enfance afin d’'évaluer la possibilité
pour ce jeune de retourner dans ce lieu de vie, méme provisoirement afin d’étre
réoriente d'une fagon préparée et donc moins brutale. Avec I'accord de I'ASE,
Houssam a pu y retourner pendant quelque mois avant d'étre orienté sur une
structure qui puisse réepondre a ses difficultés. :

© Des enfants de tous horizons
Nombre d’enfants (seuls ou en fratries) pour lesquels la Défenseure est intervenue
au cours des 9 dernieres années.

> Fig. 10 - Nombre d’enfants (seuls ou en fratries) pour lesquels la
Défenseure est intervenue au cours des 9 derniéres années

2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1200 | 1500 | 1800 | 2400 | 2825 | 2607 | 2423 | 3000 | 2899

Apres une augmentation progressive au cours des premieres années d’existence de
I'institution, correspondant & 'amélioration de la visibilité de celle-ci comme pour toute
nouvelle institution intégrant le paysage national, ces chiffres varient peu depuis cing
ans pour se stabiliser depuis deux ans autour du chiffre de 3000 enfants, soit plus du
double en neuf ans. Ce chiffre ne prend néanmoins pas en compte les problématiques
collectives, qui touchent de nombreux enfants et sont en légére augmentation cette
année. Il est évident que I'extension du réseau de correspondants territoriaux a un
correspondant par département accompagné d’un bindme de JADE permettrait une
visibilité complete du Défenseur des enfants.

> Fig. 11 — Répartition par tranches d’ages des enfants concernés

16 ans et plus

11 al5ans

19% Ve

Taloms — %
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La Défenseure des enfants est compétente pour connaitre de la situation d’enfants
mineurs au moment de sa saisine. Sur la derniére année (2009-2010), le nombre de
garcons reste supérieur a celui des filles (47 contre 53 %), méme si I'écart entre les deux
tend & diminuer.

Si les 11-15 ans, demeurent comme chaque année, la tranche d’age la plus
représentée, 'année 2009-2010 confirme le rajeunissement observé I’an dernier, puisque
49 % des enfants dont la Défenseure est saisie ont moins de 10 ans (48 % en 2009) et
qu’une situation sur cinq concerne un jeune Agé de 16 ans et plus, soit 81 % d’enfants
de moins de 15 ans.

Comme les années précédentes, il existe une relative homogénéité dans la répartition
des classes d’age des enfants.

> Fig. 12 - Age des enfants pour lesquels la Défenseure est intervenue
au cours des 9 derniéres années

2002 2003 2004 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010

oagsb 3% | 21% | 21% | 20% | 21% | 20% | 20% | 23% | 26 %

7:‘“:“ 30% | 27% | 26% | 26% | 27% | 26% | 21% | 25% 23 %

Ma13 1369 | 35% | 35% | 35% 32% | 31% 32% 31% 32%

lfp‘;:: 1% | 17% | 18% | 19% | 20% | 23%" | 27 %" |21 %™ | 19%"™

* soit 5 % de la totalité qui a + de 18 ans #* soit 7 % de la totalité qui a + de 18 ans
#5% 50it 5 % de la totalité qui a + de 18 ans #kE dont 21 % a + de 18 ans (soit 4 % de la totalité)

La proportion des enfants vivant aupres d’un ou deux parents reste égale a I’an
passé (74 %). Parmi eux, plus des 2/3 vivent aupres d'un seul parent dans le cadre d’une
séparation parentale (soit plus de 52 % du total des enfants).

26 % des enfants vivent en dehors du cadre familial, soit parce qu’ils demeurent
chez un particulier (8 %) soit parce qu'ils ont fait 'objet d’'un placement en institution
(foyer... 13 %) ou en famille d’accueil. Dans pres de 3 % des cas les enfants sont accueillis
dans d’autres modes d’hébergement et moins de 1 % d’entre eux se trouvent en situation
d’errance au moment de la réclamation.

Il est intéressant d’observer la répartition des tranches d’Ages en fonction des
problématiques soulevées par les réclamations. Cette répartition est relativement
homogene selon le sexe des enfants et tend a augmenter avec 'age. Le pic de 'adolescence
est plus marqué pour les garcons que pour les filles, sans que cette différence soit pour
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autant significative. Le faible taux d’enfants trés jeunes, moins de 6 % d’enfants 4gés
de moins de 3 ans et plus de 61 % d’enfants soumis a I'obligation scolaire peut, quant
a lui, s’expliquer par la proportion de réclamations portant sur des problématiques
scolaires (7 %).

Cette répartition évolue nettement selon les thématiques abordées. Ainsi, les
deux principaux motifs de réclamations touchent les tranches d’age suivantes:

- s’agissant des contestations de droits de visite, les réclamations concernent pres
de 60 % de filles. En revanche, quel que soit le sexe de enfant concerné, il est 4gé
majoritairement de 3 & 16 ans (87 %). Le passage de I'adolescence ne semble étre un
frein aux revendications des familles que pour les garcons car, s’agissant des filles, la
répartition reste relativement homogeéne d’une année sur l'autre alors que pour les garcons
on observe un premier recul 2 10 ans, un second a 12 ans puis une décélération a partir
de 14 ans.

- s’agissant des enfants étrangers, les réclamations concernent 13,5 % de jeunes
majeurs et, toutes tranches d’Age confondues, plus de 53 % de garcons. L’observation
des tranches d’age féminines ne fait pas apparaitre de pic particulier. En revanche,
s'agissant des garcons, deux tranches se dégagent particulierement: celle des 6-8 ans,
correspondant 2 'entrée dans le systeéme scolaire classique (prés de 13 % contre 7 %
chez les filles) et celle des 10-18 ans (55 % des situations de garcons mais seulement
41 % pour les filles). Cette tendance pourrait notamment s’expliquer par les choix
réalisés par certaines familles de favoriser les garcons s’agissant des études ou du marché
du travail.

D’ou proviennent les réclamations ?

D’une maniére générale, les réclamations proviennent essentiellement de zones
urbaines et plus particulierement de la périphérie des grandes villes. Elles couvrent
également 'ensemble du territoire national, & I'exception cette année d’un seul département,
la Haute-Corse, qui n’a fait 'objet d’aucune réclamation.

Les départements ot les réclamations sont les plus nombreuses (> 20 réclamations)
sont ceux ayant des villes a forte densité urbaine (ex: Marseille, Lyon, Lille, Bordeaux,
Toulouse...), avec une prédominance pour la région parisienne qui représente 30 %
des réclamations dont 7 % pour la seule ville de Paris. Cette année encore, ces
départements représentent plus de la moitié (56 %) des réclamations transmises a la
Défenseure.

La Défenseure est saisie de réclamations portant trés majoritairement sur des situations
d’enfants vivant sur le territoire francais (89 %), notamment dans les grandes villes
et leur périphérie, mais celles-ci peuvent également concerner des enfants vivant a
Pétranger (11 %). Dans tous les cas, ils n’ont pas nécessairement la nationalité francaise
mais ont au minimum un lien avec la France (ex: leur famille).
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> Fig. 13 - Origine géographique des réclamations
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© Par qui sont-ils adressés a la Défenseure?
Sur ’ensemble des réclamations dont la Défenseure est saisie, les auteurs de ces
saisines varient selon les problématiques concernées.

> Fig. 14 — Auteurs des réclamations

Médico- sotluux
Grands purems

11% 17%
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Ainsi, d’'un point de vue global, pres de la moitié des réclamations émane des
parents, conjointement (6 % des cas) ou séparément: soit 34 % s’agissant des meres,
17 % des peres. Les saisines conjointes sont en recul de prés de 3 points depuis 2008.

Lorsque les parents saisissent conjointement, il s’agit principalement de difficultés
rencontrées par leur(s) enfant(s) dans le cadre scolaire et en matieére de santé ou de
handicap.

Lorsqu'ils saisissent individuellement, il s’agit, une fois sur deux environ, de contester
ou de signaler des difficultés liées a ’exercice des droits de visite et d’hébergement
ou de "autorité parentale.

Le nombre d’enfants a Porigine des réclamations est stable cette année 9,5 %,
ce qui confirme "impact durable des actions de promotion réalisées par les Jeunes
ambassadeurs de la défenseure des enfants et le développement des procédures
« d’alerte JADE » résultant des situations et questions préoccupantes posées par les
enfants lors de ces interventions. Ces réclamations font toujours 'objet d’'un examen
attentif et d’'une tentative de contact direct et rapide avec I’enfant, soit par téléphone
soit par courriel.

Le nombre des réclamations émanant des grands-parents est en légere baisse. Dans
plus des deux tiers des cas, elles ont porté soit sur I’exercice des droits d’un parent 2
I’égard de son enfant (49 %) soit sur le placement de ’enfant ou les mesures éducatives
mises en place (21 %).

Enfin, les associations ont saisi la Défenseure de fagon moindre par rapport a 'année
précédente (7 % contre 8 % en 2009). Parmi celles-ci, les associations reconnues d'utilité
publique et légalement autorisées a saisir sont proportionnellement en hausse puisqu’elles
passent de 39 % en 2009 2 61 % en 2010. Il sagit principalement d’associations intervenant
aupres de familles en situation de grande précarité (sociale, financiére, administrative...).
Une large majorité (61 %) de ces situations concerne des mineurs étrangers.
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Ces premiers constats sur la répartition des auteurs de réclamations méritent d’étre
confrontés aux principales problématiques dont la Défenseure des enfants est saisie.
Cela permet de confirmer que chaque type d’auteur posséde, majoritairement, des
préoccupations qui lui sont propres.

S’agissant des contestations relatives a I’exercice des droits de visite, 67 % d’entre
elles émanent donc de I'un ou 'autre des parents et 8 % des grands-parents. Seuls 4 %
émanent d’associations ou d’institutions.

> Fig. 15 - Contestation OVH/Auteurs de réclamations

Associations 1% Services médico-sociaux 1%
Couples 1% \ / Ministére des Affaires Etrangéres < 1%
Avtres \\ .
Entourage —
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_— Meére
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Enfants 13%
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Ce graphique permet également de s’interroger sur les 13 % des réclamations émanant
des enfants eux-mémes. En effet, I'interprétation de ces demandes nécessite une grande
prudence pour déceler la demande réelle de 'enfant souvent pris dans un conflit de
loyauté d’'une grande complexité. C’est la raison pour laquelle, 'équipe de la Défenseure
des enfants traite systématiquement ces demandes par un contact direct, sans préjuger
de I'implication ou non d’'un parent derriere la demande de 'enfant. C’est alors 'occasion
de rappeler le droit de 'enfant a étre entendu par le magistrat qui aura 2 statuer sur la
demande des parents tout en prenant en compte le discernement de 'enfant.

S’agissant des enfants étrangers, la configuration des auteurs de réclamations est
légerement différente et plus homogeéne.

> Fig. 16 — Mineurs étangers/auteurs de réclamations
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Si les parents restent majoritaires (53 %), ceux-ci sont bien souvent orientés vers la
Défenseure des enfants par des associations spécialisées. Les représentants d’associations
ou d'institutions telles que I’école par exemple représentent, quant a eux, plus de 17 %
des saisines.

Cette implication particuliere des services spécialisés sur ces questions permet une
intervention mieux ciblée de la Défenseure des enfants qui dispose ainsi de pieces précises
et peut intervenir rapidement auprés des Préfectures ou autres organismes compétents.

© Des enfants confrontés & des situations complexes

Répartition des motifs de réclamations
Malgré les recommandations des Nations Unies visant a faire de 'enfant un sujet de
droit & part entiere et engageant les Etats signataires de la Convention internationale
des droits de 'enfant a construire les différents droits sous 'angle spécifique de I'enfant
et non sous celui des adultes, force est de constater que peu de textes législatifs frangais
refletent actuellement cette orientation.

Bien au contraire, ’enfant se trouve principalement I’objet des droits des adultes
qui sont présumés agir dans son intérét supérieur. Il en résulte pour lui une difficulté
a trouver sa place au sein des différentes procédures administratives et judiciaires
le concernant.

Cest sur la base de ce constat que le service des réclamations instruit les dossiers
dont il est saisi en ceuvrant vers un recentrage des problématiques autour de 'enfant.

Cette question apparait particulierement centrale en matiére de protection de I'enfance
au sens strict, mais également dans les champs plus classiquement évoqués par 'institution
du Défenseur des enfants (le handicap, les enfants étrangers, etc.).

Dans tous les cas, il ressort des situations dont la Défenseure des enfants est saisie que
'enfant est confronté a un parcours difficile, dans lequel il peine a faire valoir son intérét.

> Fig. 17 — Motifs de réclamations
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Le parcours de ’enfant pris dans le conflit familial

34 % des motifs des réclamations concernent I’exercice des droits d’un parent.
Ces situations s'inscrivent généralement dans un cadre judiciaire puisqu’a défaut d’accord
entre les parents, seul le juge aux affaires familiales est compétent pour statuer sur la
situation de 'enfant.

77 % des parents des enfants pour lesquels la Défenseure est saisie sont séparés, de
fait ou de droit (divorce), tandis que 23 % vivent ensemble, principalement sous le
régime du mariage.

Les conflits existants entre les parents

Les contestations des droits de visite et d’hébergement constituent le 1¢" motif des
réclamations (21 %) et sont invoquées par les meres et les peres dans les mémes proportions:
29 % des motifs des peres, 28 % pour les meres. Il convient d’ajouter a ces réclamations
celles portant sur ’exercice de I"autorité parentale (11 % de la totalité des réclamations,
soit 18 % des motifs des peres contre 12 % pour les meres) et les 2 % relatifs aux
enlévements parentaux.

49 % des motifs avancés par les grands-parents portent également sur I'exercice des
droits de visite et sur I'autorité parentale.

Les réclamations dont la Défenseure des enfants est saisie dans ce cadre interviennent
souvent comme un dernier recours, apres une judiciarisation importante des conflits
par des saisines multiples et variées du juge aux affaires familiales, voire du juge
des enfants. Elles témoignent également d’une carence dans la compréhension par les
parents des décisions rendues par les différentes juridictions ainsi que de leur motivation.

Pour préserver autant que faire se peut I'enfant du conflit et éviter qu’il en soit I'otage,
la Défenseure des enfants s’attache a chaque fois a souligner I'importance d’apaiser les
conflits et de privilégier la communication entre les parents, en rappelant notamment
la possibilité de mettre en place une médiation familiale. Elle insiste également sur le
nécessaire respect du cadre posé par la Justice en ce qui concerne la relation de 'enfant
avec chacun de ses parents (principe de coparentalité...).

Dans les cas les plus graves, il apparait que certains parents décident unilatéralement
de ne pas appliquer une décision judiciaire, en se soustrayant totalement au contrdle
de I'autre parent par le biais d’'un déplacement illicite de I’enfant vers I’étranger.

Déplacements illicites entre la France et le Japon

Le 15 juin 2009, Monsieur Yung, sénateur francgais, a saisi la Défenseure des
enfants pour une intervention aupres des autorités japonaises lors de la visite
d'une de leurs délégations, par rapport a la situation des parents et enfants frangais
victimes d'un enlevement parental vers le Japon.

En effet, le Japon n'ayant pas signée la Convention de La Haye de 1980 sur les
déplacements illicites d’enfants et en 'absence d’accord bilatéral France-Japon,
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les parents francais, confrontés a un enlevement vers le Japon n’'ont que peu de
recours pour faire valoir leurs droits. Sile parent victime engage des procedures
au Japon, il aura tres difficilement gain de cause, car le droit interne japonais ne
connait pas l'infraction de “soustraction de mineur a I'autorité parentale”, autorité
qui est tres largement accordée aux meres.

En conséquence, la Défenseure des enfants s'est rapprochée du Ministere des
Affaires etrangeres, pilote du projet de commission franco-japonaise de mediation
familiale, du Défenseur des droits des enfants japonais et de I'ambassadeur du
Japon en France. Ce dernier a d’ailleurs pu répondre tres rapidement que le sujet
le préoccupait et qu’il adhérait au projet d'une commission mixte entre les deux
gouvernements.

Actuellement, la situation évolue peu a peu, car les cas d'enlevements internationaux
vers le Japon se sont multipliés ces dernieres années du fait de cette 1égislation
tres “favorable”. Beaucoup de consulats (américains, britanniques et canadiens
notamment) sont ainsi saisis de nombreuses situations individuelles car ils sont
le seul recours des parents pour tenter de nouer un contact avec I’enfant et le
parent « rapteur ».

Parallelement, la Défenseure a été contactée par le Ministere de la Justice et
des libertés pour recevoir une universitaire japonaise missionnée par son
gouvernement pour réaliser une étude des dispositifs francais et britannique en
matiere d’autorité parentale et de protection de I'enfance. Cette venue dans ses
services a permis d'accentuer la sensibilisation a la problématique des déplacements
illicites.

Les negociations engageées aupres des autorites japonaises ont finalement
debouche sur la création d'un « comite de consultation franco-japonais sur l'enfant
au centre d'un conlflit parental ». Il a tenu sa premiere réunion le 1¢* décembre
2009 a Tokyo. Son but est de faciliter la coopération et I'’échange d’'information
entre la France et le Japon en cas de déplacement illicite d’enfant, notamment par
une aide a la localisation des enfants déplaces ou 'organisation d’échanges de
courriers et de photos afin que les liens ne soient pas rompus compléetement entre
parent et enfant.

Une liste de 35 dossiers frangais a éte remise aux autorites japonaises a cette
occaslon.

Par ailleurs, la perspective d’adhésion du Japon a la Convention de La Haye
sur les déplacements illicites a été évoquée.

-~

Quelle que soit la situation géographique de 'enfant s’il est constaté que son intérét
est menacé, que ses droits ne sont pas respectés ou que 'ampleur du conflit est constitutive
d’un danger ou d’un risque de danger, la Défenseure intervient aupres des autorités
compétentes (cellule de recueil des informations préoccupantes (CRIP) et procureur
de la République notamment).
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Le cas particulier du maintien des liens avec Uenfant adopté

La Défenseure des enfants a eu a connaitre, dans des proportions bien moindres, de
questions relatives au maintien des liens dans le cadre de 'adoption. Elle a ainsi pu
informer les réclamants sur les conséquences juridiques des adoptions pléniéres et des
adoptions simples.

Patrick, 15 ans, et Laurence, 16 ans
Des enfants adoptés trés inquiets

Patrick et Laurence, respectivement agés de 15 et 16 ans, ont été confiés a une
famille d’accueil lorsqu'’ils étaient agés de 7 et 18 mois. En 2005, cette famille les
a adoptés de fagon pléniere. Ces enfants ont saisi la Défenseure des enfants, avec
'aide de leurs parents adoptifs, car ils étaient tres inquiets d’apprendre que leurs ¢
parents biologiques souhaitaient obtenir un droit de visite. Aucun d’'eux ne souhaitait
avoir de tels contacts et tous craignaient d’étre sépares. Les parents adoptifs
avaient également peur que l'exercice de leur autorité parentale ne soit remisen
question.

La Défenseure des enfants a alors pu leur expliquer que le lien de filiation qui =~
les unissait ne pouvait plus étre remis en cause par les parents biologiques car
les délais pour contester l'adoption étaient ecoulés, de méme que l'exercice de
I'autorité parentale n'appartenait qu'aux adoptants.

Elle a pu leur preciser que s’agissant de la demande de droit de visite, la
combinaison des articles 356 et 371-4 du Code civil permet effectivement au juge
aux affaires familiales, et a lui seul, d’accorder des droits a des « tiers », dont il fixe
les modalités d’exercice (durée, fréquence...). Cette décision doit étre justifiée
par l'intérét de 'enfant. Elle a également pu les rassurer en indiquant qu'au jour !
ou ils la saisissaient, aucune décision de justice n’avait accordé de tels droits a des
parents biologiques aprés qu’une adoption pléniére ait été prononcée. Les quelques
décisions rendues par des Cours d’'appel ou la Cour de cassation portaient soit
sur un refus, soit sur I'octroi de droits aux seuls grands-parents biologiques.

Par ailleurs, dans 'hypothese ou le juge aux affaires familiales serait effectivement
saisi, dans la mesure ou seul l'intérét de 'enfant peut faire obstacle a I'octroi de
ces droits, les enfants pourraient demander a étre auditionnés et une enquéte
sociale voire une expertise psychologique des enfants pourraient étre réalisees.

La Défenseure des enfants les a recontactés deux mois plus tard afin de s’assurer
que ces informations avaient pu les apaiser, ce qui était le cas d'autant que les
parents biologiques n'avaient pas réitére leur demande. ;

Le parcours de ’enfant protégé

Le dispositif de protection de I'enfance, tel qu’il résulte aujourd’hui de la loi du 5 mars
2007, repositionne le Président du conseil général en tant que responsable de 'organisation
des circuits de transmission, des évaluations et des mesures de protection. Cette évolution
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a donc modifié les pratiques du service des réclamations qui s’est mis en adéquation avec
I’esprit de cette loi et a ceuvré pour développer un partenariat encore plus étroit avec
les services des conseils généraux et notamment les cellules de recueil et d’évaluation
des informations préoccupantes (CRIP).

Les signalements directs aux parquets de la République sont devenus plus exceptionnels
et limités, conformément a la loi, aux situations d’une particuliere gravité.

Pierre, 10 ans
Une évaluation nécessaire

La Défenseure des Enfants a été saisie par le Ministere des Affaires Etrangeres,
de la situation du jeune Pierre, 10 ans, de nationalité francaise et résidant, au
moment de la saisine, en Asie avec ses parents.

En effet, l'institutrice de Pierre a observé des comportements tres inquietants
de sa part: enfant tres en souffrance, capable de mettre en danger ses camarades
ou lui-méme (se frappe, se griffe, parle seul). Elle a alerté les parents qui ont
refusé de lui communiquer son dossier scolaire et ont retiré tous leurs enfants de
cette école. Elle a donc fait un signalement aupres de la CRIP de leur précédent
lieu de résidence en France, mais en raison de I'éloignement a I'étranger, toute
action a été impossible.

Le Ministere des affaires étrangeres a informe la Defenseure des Enfants que la
famille projetait de passer ses vacances estivales en France, sans avoir néanmoins
de certitude sur le lieu exact (deux régions differentes etaient évoquées). Dans un
souci de célerité, la Défenseure des enfants a donc saisi les deux parquets concernes,
des le lendemain pour signaler la présence de cet enfant en précisant les dates et
les adresses possibles de villégiature afin qu'une évaluation de la situation par les
services de protection de I'Enfance puisse étre menée pendant cette periode.

Immeédiatement, les parquets concernes ont saisi les CRIP de leur département
et 'enfant a pu étre localisé. Des la fin de I'éte, le service de protection de 'Enfance
a iInforme la Défenseure de I'évaluation realisée et de I'absence d’élément de
danger repére, les parents ayant d’ailleurs pleinement coopere.

La Défenseure des enfants prend toutes les précautions pour préserver au mieux
I’anonymat des personnes qui lui signalent les situations inquiétantes et ce, a leur
demande. Les conseils généraux se montrent ouverts A cette pratique.

Le cas particulier des enfants francais vivant a ’étranger : un partenariat avec
le Ministere des Affaires Etrangéres

Un Protocole signé entre le Ministere des Affaires Etrangeres (MAE) et la Défenseure,
le 12 février 2004 et son avenant du 19 janvier 2007, prévoit la possibilité pour le
Ministere des Affaires étrangeres de lui signaler des situations de détresse d’enfants
francais ou binationaux vivant a I'étranger. 17 situations ont été relevées cette année.
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I1 s’agit essentiellement d’enfants pour lesquels des mesures doivent étre prises
rapidement par les autorités compétentes dés leur rapatriement en France (procureur
de la République, juge des enfants, Aide sociale a 'Enfance...) sans pour autant que
cela implique obligatoirement de la maltraitance. Il peut s’agir par exemple de parents en
grandes difficultés sociales (ex: probleme de logement insalubre) ou financiéres, ou
ayant un comportement problématique (négligence, addictions, désocialisation...),
d’enfants exposés a un conflit familial extrémement vif ou simplement de difficulté a
trouver le bon interlocuteur pour localiser un enfant vivant avec un parent a I’étranger
dont le contact a été rompu avec 'autre parent. Les renseignements communiqués par
le MAE nécessitent parfois 'obtention de précisions complémentaires (enquéte sociale...)
des services consulaires du pays concerné pour mieux comprendre la situation.

Les actions de la Défenseure des enfants consistent ensuite principalement a faire
un signalement au procureur de la République ou a saisir le Président du conseil
général compétent afin de préparer le retour de I’enfant et d’assurer sa prise en charge
en France. Elle peut également recueillir des éléments aupres du conseil général afin de
connaitre par exemple la situation du parent qui pourrait recueillir I'enfant en France
a condition, bien évidemment, que celui-ci en soit demandeur.

Julien, 12 ans
Un jeune francais a I'étranger en danger

La Défenseure des Enfants a été saisie par le bureau de protection des mineurs
et de la famille du Ministere des Affaires Etrangeres, de la situation du jeune Julien,
12 ans, de nationalité frangaise et résidant, au moment de la saisine, chez sa grand-
mere maternelle en Amérique Latine, a la suite d'un deplacement illicite (enlevement
al'étranger) réalisé par sa mere, retournée en France depuis lors.

L'enfant qui bénéficiait en France d'une mesure d'assistance éducative en milieu
ouvert ordonnée par le juge des enfants, est totalement descolarisé. Son comportement
Inquiete beaucoup les personnes qui ont pu le rencontrer. Il semble ne supporter
aucune autorité ou contrainte et sa grand-mere est completement débordée.

La Défenseure des Enfants a alors pris un contact avec le pere de Julien afin
de l'accompagner dans ses démarches et notamment la saisine du Bureau d'entraide
civile et commerciale internationale du Ministere de la Justice et des Libertés en
vue de demander le retour de Julien en France. Une synthéese a également ete
faite avec les services éducatifs qui le suivent en France afin de leur transmettre
des informations sur ses conditions de vie en Ameérique et ainsi leur permettre
de préparer au mieux son retour.

En collaboration avec le Ministere des Affaires étrangeres et les services de
la Défenseure des enfants, ainsi qu'avec la mere qui se disait incapable d'obliger
son fils a rentrer en France, le pere a prepare son voyage pour ' Amerique latine
ou la grand-mere a accepté de remettre I'enfant. Des leur retour, une audience
devant le juge des enfants a eu lieu, confiant temporairement Julien a son pere.
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La transmission des informations préoccupantes

Lorsque le service des réclamations est destinataire d’'une information qui lui parait
constituer un élément de danger ou un risque d’évolution vers un danger en cas de
maintien de la situation a 'identique, il prend 'attache de la cellule de recueil et
d’évaluation des informations préoccupantes (CRIP) ou, lorsqu’elle n’existe pas encore
en tant que telle, des services du conseil général, afin de savoir si la situation est connue
et a fait 'objet d’une évaluation. Cette information est rendue possible de facon claire
depuis la loi du 5 mars 2007 qui autorise les professionnels soumis au secret a échanger
entre eux les informations strictement nécessaires a 'évaluation de la situation.

Lorsque la situation est inconnue, le service des réclamations transmet immédiatement
tous les éléments qu'il détient a la CRIP. Il en informe le réclamant, sauf lorsque cela
est contraire a I'intérét de I'enfant.

Lorsque la situation est connue, I'échange porte sur le contenu de I'évaluation afin
de savoir si les éléments détenus par la Défenseure des enfants sont utiles pour compléter
ceux de la CRIP, auquel cas une transmission officielle est faite par écrit. Lorsque la
CRIP détient déja ces informations par un autre biais, il peut néanmoins étre intéressant
qu’elle livre quelques éléments de I’évaluation au service des réclamations qui peut
ainsi poursuivre son travail d’explicitation auprés du réclamant et de 'enfant. Cette
seconde phase se fait donc dans l'intérét de 'enfant puisqu’elle permet de faciliter le
travail d’adhésion des familles aux mesures proposées. En effet, cette explicitation
émanant d’une institution neutre sécurise les personnes qui craignent d’étre 1ésées par
I'administration.

Il existe néanmoins une situation dans laquelle cette transmission n’est pas immédiate,
celle des « alertes JADE ». En effet, lorsque les jeunes ambassadeurs de la Défenseure
des enfants transmettent une parole inquiétante recue dans le cadre de leur mission
de promotion des droits de I'enfant, au sein des établissements scolaires notamment,
le service des réclamations est immédiatement saisi en vue de 'ouverture d’un dossier.
A ce stade, cependant, il convient de considérer que certaines de ces paroles se limitent
a des questions formulées avec une ambigiiité telle qu’elles nécessitent un premier
travail d’approfondissement avant d’envisager une éventuelle transmission a la CRIP.
Ainsi, cette année, plusieurs questions ont porté sur les atteintes sexuelles ou la
maltraitance, ce qui n’impliquait pas forcément que I'enfant en ait été victime. De
ce fait, et pour ne pas submerger les CRIP et effrayer les enfants par des procédures
trop lourdes, un premier contact est pris avec les assistantes sociales de I'établissement
ou, en leur absence, avec la conseillere technique en poste aupres de I'inspection
académique.

Ce n’est que lorsque les éléments recueillis aupres d’elles permettent de penser que
I'enfant est directement concerné par la question qu’il souléve (en tant que victime,
témoin, confident, etc.) et que celui-ci n’est pas déja pris en charge judiciairement,
socialement et/ou psychologiquement, qu’une transmission formalisée est faite au conseil
général.
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Jennifer, 12 ans
Une peur réveillée

Apres leur intervention dans un college, deux Jeunes Ambassadeurs ont saisi
la Défenseure des Enfants de la situation de Jennifer, raumatisée par les agissements
de son ex-beau pere. Les services de la Défenseure des Enfants sont entrés en
contact avec 'assistante sociale du college afin de recueillir les éléments utiles a
une meilleure compréhension de la situation.

Au courant de l'affaire, l'assistante sociale a indiqué qu’elle pensait que
I'adolescente était déja prise en charge, la mere ayant porte plainte. Les services
de la Défenseure des enfants lui ont confirmé qu'ils attendaient son retour
d'informations complémentaires avant de transmettre, si nécessaire, une information
preoccupante au conseil regional.

L'assistante sociale scolaire a ainsi pu rencontrer I'enfant et sa mere et apprendre
que les faits relatés par la jeune fille s'étaient déroulés trois ans auparavant, qu'elle
avait alors suivi quelques séances de psychothérapie jugées suffisantes par I'enfant
et samere. L'auteur présume des attouchements avait été poursuivi penalement
et s’était vu imposer l'interdiction de s'approcher d'elle, ce qu'il a respecté.

La peur de Jennifer avait été réactivee parce que sa mere avait, depuis trois
ans, un autre compagnon avec lequel elle envisageait de vivre. L/assistante sociale
a pu convaincre la mere et la mineure de reprendre les séances de psychothérapie,
permettant a cette derniere d’extérioriser ses craintes.

L'intervention de la Défenseure des enfants aupres de 1'assistante sociale a
permis a la jeune fille et a sa mere de trouver un nouvel espace de parole et de
soutien, l'assistante sociale scolaire restant par ailleurs vigilante.
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Sur les 93 « alertes JADE » dont la Défenseure des enfants a eu connaissance, 84 ont
fait 'objet d'un dossier ouvert aupres du service des réclamations' parmi lesquelles 7
concernaient des enfants déja suivis sur le plan éducatif. Sur ces 84 situations, 23 ont été
transmises au service social scolaire pour évaluation et 8 directement a la CRIP, soit 37 %.

L’enfant victime d’infraction pénale

La Défenseure des enfants est régulierement saisie pour des situations d’enfants
confrontés a des abus sexuels ou des maltraitances, présumés ou reconnus. Celles-ci
représentent 9 % des réclamations, soit une augmentation de 4 points par rapport a
I'année précédente. Il s’agit principalement d’infractions subies par I’enfant mais qui,
selon le réclamant, n’auraient pas fait 'objet d’'une reconnaissance par les autorités
policieres et/ou judiciaires.

1 Les 9 autres correspondaient a des départements pour lesquels le protocole établi avec I'institution du Défenseur
imposait une transmission directe au conseil général qui en assurait lui-méme 'instruction.

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010 85



86

La Défenseure intervient régulierement aupres des services enquéteurs pour vérifier
que les conditions de I'audition de I'enfant ont été respectueuses de la loi mais surtout
de son équilibre émotionnel. Il n’est en effet pas rare que les familles signalent que leurs
enfants ont été traités « de menteurs », ou ont clairement ressenti que les enquéteurs
ne les croyaient pas. Ainsi, le ressenti de 'enfant (pressions...) est signalé au procureur
de la République, conformément a la Circulaire du Ministere de la Justice du 30 novembre
2001 portant sur les relations entre la Défenseure et 'autorité judiciaire, afin que celui-
ci puisse en tenir compte dans sa mission d’orientation de la procédure concernée, a la
fin de 'enquéte, mais également lors de son évaluation de la qualité du travail des services
qu’il mandate.

Les réclamations recues par la Défenseure ont aussi permis de constater les durées
excessives et inquiétantes de certaines enquétes préliminaires dans lesquelles le plus
souvent, les parents ne recevaient aucune information sur la meilleure fagon de soutenir
et d’accompagner leur enfant et se sentaient ainsi trés démunis. Le parquet n’accompagne
pas toujours ce type d’enquéte, ou d’ouverture d’information judiciaire, d'une orientation
vers le conseil général en vue de proposer une mesure de soutien aux parents ou d’'une
saisine du juge des enfants. Lorsque cela est nécessaire, le role de la Défenseure des
enfants est alors de signaler la situation au procureur de la République, afin d’appeler
son attention sur la durée de 'enquéte mais aussi sur la nécessité d’envisager une aide
éducative pour soutenir les parents, désarmés face a la prise en charge du traumatisme
de leur enfant.

Bénédicte, 13 ans
Une jeune fille désemparée

Bénédicte a 13 ans. Sa mere saisit la Défenseure des enfants car elle a porte
plainte pour sa fille, pour des faits de tentative de viol et d’agression sexuelle, faits
commis dans l'enceinte du college. L'enquéte préliminaire semblant avoir du mal
a déboucher sur une décision du Parquet.

Or, Bénédicte est victime d’agressions verbales et de rumeurs évoquant ces
faits. Son état psychologique devient extrémement préoccupant jusqu’a conduire
a son hospitalisation en pedopsychiatrie.

La Défenseure des enfants est donc entrée en contact avec la mere de Bénédicte
pour la conseiller et I'épauler dans ces moments difficiles, puis a saisi le Parquet
afin qu'il puisse prendre toute mesure adaptée en vue de la protection de Bénédicte
et apporter des que possible une réponse a sa plainte. Ce courrier a conduit a
la saisine d'un juge des enfants qui a prononce une mesure d’assistance éducative
en milieu ouvert (AEMO) pour un an, ainsi qu'a I'ouverture d'une information
judiciaire concernant les faits dont Bénédicte s’est déclarée victime.

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



La contestation des mesures éducatives

Les mesures éducatives qui ont pour objet d’aider et de conseiller les familles dans
leur role éducatif interviennent dans deux cadres distincts:

® Le cadre administratif formalisé par un contrat entre les titulaires de 'autorité
parentale et le Président du conseil général: outre les aides financiéres, les aides a la
gestion du budget, notamment, existent également I’AED (Aide Educative 2 Domicile
- ancienne AEMO administrative) ou ’accueil temporaire (communément appelé
placement) ;

® Le cadre judiciaire formalisé par une décision du juge des enfants sur la base d'un
danger ou d’'une impossibilité pour les services du conseil général d’intervenir. Les mesures
d’assistance éducative sont ’TAEMO (mesure d’assistance éducative en milieu ouvert),
simple ou avec obligation, le placement dit séquentiel ou le placement plus classique
avec organisation des droits de visite et de correspondance des parents par le magistrat.

Dans les deux cas, pour que ces mesures aboutissent a une disparition du danger
permettant aux parents de se réapproprier leur mission de protection de leur enfant, il
faut que ceux-ci en comprennent le sens et I'intérét et qu'ils s’'investissent aupres de
I’équipe éducative. Les réclamants ont saisi la Défenseure des enfants de nombreuses
requétes en ce sens. Ceci a nécessité a bien des reprises un important travail d’explication
de la part de la Défenseure car toute mesure éducative est vécue douloureusement par
les familles qui se sentent remises en cause dans leurs compétences et leur intimité.

S’agissant plus spécifiquement du placement, celui-ci a toujours vocation a étre
temporaire. Il ne peut étre envisagé qu'avec I'accord de la famille et en collaboration
avec les services de ’Aide Sociale a2 'Enfance dans le cadre d’une mesure de placement
administrative. En revanche, lorsque la famille n’est pas d’accord ou que 'urgence le
nécessite, il est prononcé soit par le Parquet, a charge pour le procureur de saisir le juge
des enfants dans le délai de 8 jours, soit par le juge des enfants directement. Ce placement
peut se faire en structure (pouponnigre, foyer, appartement partagé...) ou en famille
d’accueil.

Les placements font 'objet d’'une évaluation réguliere, notamment lors des audiences
devant le juge des enfants qui se déroulent en présence de 'enfant (selon son 4ge et si
ce n’est pas contraire a son intérét) et de ses parents. Les parents des enfants placés
conservent dans la plupart des cas leur autorité parentale a I’égard de leurs enfants.

8 % des réclamations en 2009-2010 ont porté sur des contestations de mesures
de placement ou éducatives, soit une légére augmentation par rapport a 'année
précédente (6 % des réclamations 2008-2009).

Les contestations adressées a la Défenseure des enfants portent soit sur le principe
méme du placement, soit sur ses modalités d’exercice (lieu d’accueil, maintien des liens,
séparation des fratries). Bien souvent, la contestation résulte non pas d’un déni des
difficultés traversées par la famille mais d’une difficulté a accepter une solution aussi
radicale. Se sentant mal jugés, les parents peinent a adhérer aux mesures, 2 faire confiance
aux professionnels qui interviennent aupres d’eux et de leurs enfants; ils vivent comme
une agression supplémentaire tout dysfonctionnement ou retard dans les informations
qui leur sont transmises ou les autorisations qui leur sont, ou non, demandées au titre
de leur autorité parentale. Ces difficultés sont exacerbées par la crainte que le placement
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dure plusieurs années et que leurs enfants deviennent pour eux progressivement des
étrangers. Ils pensent ainsi que la décision du juge ne pourra pas évoluer dans le temps
et qu'il en est de méme des services éducatifs.

Plusieurs dossiers montrent que les décisions sont peu ou mal comprises et que les
familles ont le sentiment qu’elles ne leur sont pas expliquées lors des rencontres avec
le juge et/ou les éducateurs. Dans le méme ordre d’idée, le projet éducatif du placement
est souvent peu développé et les familles ne se voient pas forcément remettre les documents
explicatifs pourtant imposés par la loi du 2 janvier 2002. Or, 'accumulation de ces
incompréhensions et/ou dysfonctionnements alliée aux craintes légitimes des familles,
ne permettent pas aux parents d’entrer dans une dynamique de coopération.

Des difficultés d’adhésion se retrouvent également du coté des enfants eux-mémes parce
qu'ils n’en ont pas compris la nécessité et/ou qu'ils sont sous I'emprise d’un adulte. Ils
cherchent parfois & exprimer leur incompréhension par des actes plutdt que des mots, ce
qui les conduit a se mettre en danger par des fugues, notamment. Le juge des enfants ne
peut alors que constater I'échec de la mesure et procéder a une réévaluation de la situation.

Le maintien des liens

Dans le cadre du placement, les modalités relatives au maintien des liens font également
'objet de nombreuses réclamations, particulierement en ce qui concerne les liens entre
enfants placés, leurs parents et les membres de la famille: grands-parents, oncles et
tantes... Ainsi, si le placement est motivé, notamment par des difficultés de lien
parent/enfant (maltraitance, comportements inadaptés, a risques...), le juge des enfants
ordonne que les droits de visite soient médiatisés, et en fixe le rythme et la durée.

La Défenseure des enfants a parfois été saisie de situations ou les structures qui
sont chargées d’encadrer et de surveiller la reprise des liens sont trop éloignées
géographiquement ou n’ont pas la possibilité d’organiser les visites ordonnées par
le juge car elles sont surchargées de demandes.

De méme, a été évoquée la question du maintien de liens entre les enfants et les
familles d’accueil qui s’en sont occupées pendant de nombreuses années. En effet, il est
souvent difficile pour les enfants de comprendre les motifs de changement de famille
d’accueil ou de retour au domicile parental alors que les liens affectifs qu’ils ont
nécessairement tissés avec leurs accueillants sont d’autant plus forts qu’eux-mémes
étaient jeunes au moment du placement.

Ainsi, la Défenseure a eu connaissance de cas de changements brutaux de famille
d’accueil. Si les raisons des services pour ces changements étaient dans leur majorité
justifiées, il n’en reste pas moins que les changements brusques et parfois non expliqués
aux enfants sont préjudiciables a leur équilibre et a leur développement psychique,
comme I'a d’ailleurs montré le rapport 2006 de la Défenseure des enfants: « I’enfant au
cceur des nouvelles parentalités ».

A l'inverse, alors que tant les parents que les enfants étaient favorables au changement de
famille d’accueil, la Défenseure des enfants a pu étre saisie de situations dans lesquelles la
famille d’accueil elle-méme s'opposait au départ des enfants, ou plus simplement se substituait
aux titulaires de 'autorité parentale dans les décisions importantes de la vie des enfants.
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Caroline, 10 ans, et Rodolphe, 6 ans
Une famille d’accueil abusive

La Défenseure des enfants a été saisie par un travailleur social de la situation
de Caroline et Rodolphe, respectivement ages de 10 ans et de 6 ans, pour lesquels
le juge des enfants venait d'ordonner un placement en foyer, apres que leur famille
d’accuell ait adopté des attitudes discutables a leur égard ainsi qu’a celui de leurs
parents: signature des documents a la place des parents, obstructions aux prises
en charge psychologiques préconisées par le CMPP etc.

Malgre cette decision, les enfants n’avaient pu étre accueillis dans le foyer car
des institutions et certains habitants, sollicités par la famille d’'accuell, s'y opposaient
physiquement.

La Défenseure s’est alors rapprochée des services du conseil général pour
que, le cas échéant, le juge des enfants soit prévenu de ce dysfonctionnement.
Averti, le juge des enfants a enjoint la famille d’accuell de respecter sa decision.
Les enfants ont alors pu intégrer le foyer et leurs parents ont pu a nouveau exercer
leurs droits tels qu'ils avaient été fixés par le juge.

Ce type de réactions reste, toutefois, trés marginal.

Le maintien des liens entre les enfants et leurs proches incarcérés : un probleme
récurrent dans les réclamations adressées a la Défenseure

L’état de détenu d’un des parents est un facteur aggravant des difficultés de maintien
des liens en cas de conflit familial, d’'une part, mais également de placement des enfants.

Dans le cas des séparations conflictuelles, le maintien physique des liens se révele
souvent difficile car le parent libre n’est pas enclin 2 mettre en ceuvre ce maintien des
liens, qui, de plus, est souvent difficile a réaliser matériellement. Cette situation est
encore accentuée lorsque I'emprisonnement résulte de violences physiques subies par
ce parent. Le conflit de loyauté ressenti par 'enfant est alors exacerbé et peu de relais
sont envisageables. Or, en I'absence de danger spécifique, le juge des enfants ne pourra
pas intervenir pour mandater un service éducatif et le juge aux affaires familiales
n’interviendra que s’il est saisi, sous réserve que ses délais d’audiencement soient
compatibles avec les incarcérations provisoires ou de courte durée.

Dans le cas d’enfants confiés a I’ Aide sociale a ’enfance, le manque de disponibilité
des éducateurs, en charge de nombreuses situations d’enfants sans disposer du temps
nécessaire pour accompagner ces enfants en visite aupres de leur parent détenu éloigné,
ne favorise pas non plus la régularité et la fréquence des visites.

Le maintien symbolique des liens : ’exercice de I’autorité parentale

Dans le cas des séparations conflictuelles, le maintien symbolique des liens par
Pexercice de I'autorité parentale pose souvent probléme. Si le parent détenu a 'autorité
parentale, se pose la question de son association aux décisions prises concernant son
enfant et de la formalisation de son accord. Mais s’il ne I'a pas, se pose tout de méme la
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question de son information directe sur I’évolution de son enfant, notamment la
communication des bulletins scolaires. Lorsque les parents sont séparés, on peut imaginer
toute la difficulté pour le parent libre de signaler a 'établissement scolaire la détention
de Pautre afin que les bulletins scolaires lui soient envoyés. Cette difficulté est bien
évidemment exacerbée en cas de conflit parental.

Dans le cas ol ses enfants sont confiés a I’Aide sociale a I’enfance par un juge
des enfants, le parent détenu peut se sentir dépossédé de I'exercice de son autorité
parentale. La régle générale est que les parents conservent 'autorité parentale, excepté
pour les actes usuels. Mais en cas de détention, et notamment d’éloignement géographique,
la tentation peut étre forte de solliciter auprés du juge des enfants une délégation
ponctuelle d’autorité parentale pour gérer cette question.

De nombreuses listes d’attente dans les services éducatifs

La mise en place des mesures prononcées par les juges des enfants (ex: mesures
d’investigation, d’assistance éducative en milieu ouvert, voire de placement...) a parfois
montré un retard alarmant du fait notamment d’une grave pénurie de moyens.

Ces difficultés sont aggravées lorsqu’il y a des problemes de compétence territoriale
imposant des transferts de mesures entre juges des enfants et/ou services éducatifs. La
Défenseure des enfants a ainsi pu intervenir auprés de parquets pour signaler des retards
importants dans ’exécution de ces décisions, ou directement aupres du service mandaté
afin de lui communiquer des éléments nouveaux d’inquiétude, ces éléments pouvant
par ailleurs étre communiqués pour information aux magistrats intervenant dans la
situation (parquet et juge des enfants).

Brice, David et Diane 15, 11 ef 8 ans
Une mére désemparée

La Défenseure des Enfants a été saisie de la situation d'une fratrie, Brice 15
ans, David 11 ans et Diane 8 ans, par leur mere qui faisait état de relations
conflictuelles avec I'alné Brice, depuis la séparation des parents, pouvant aller
jusqu’a une certaine violence envers elle. Elle avait saisi par courrier le juge des
enfants quatre mois auparavant, lequel avait transmis sa demande au conseil
géneral pour évaluation. Un mois plus tard, ce dernier transmettait un signalement
au parquet mais aucune mesure d’'assistance éducative n'était mise en place.

La mere signalait également son inquietude par rapport aux contacts entre sa
fille, Diane, et son grand-pere paternel qui avait éte condamné pour des faits
d'attouchements sexuels sur elle.

Auvu de ces éléments, la Défenseure a saisi immédiatement le procureur de
la Republique afin que des mesures adaptées solent prises rapidement. La semaine
suivante, le procureur I'a informée qu'il venait de saisir le juge des enfants et avait
conselllé a la mere de saisir le juge aux affaires familiales pour réglementer les
contacts entre Diane et son grand-pere.

Un contact pris avec le greffe du tribunal pour enfants a ensuite permis de
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vérifier que la requéte lui était parvenue et qu'une audience allait rapidement
étre proposee a la mere. Deux mois plus tard, une mesure d’'Assistance educative
en milieu ouvert était ordonnée pour les 3 enfants et, parallelement, le juge aux
affaires familiales a statué sur une restriction des rencontres entre le grand-pere
paternel et Diane dans le cadre des droits de visite du pere.

e e mmmmmm—————

Cette question de surcharge de travail des services se retrouve a I'identique dans les
structures d’hébergement (foyers, familles d’accueil, etc.) qui souffrent d’un réel manque
de places. Il en résulte que les enfants les plus difficiles a gérer, du fait notamment de
troubles du comportement, ne sont pas acceptés en priorité dans les établissements qui
privilégient I'équilibre du groupe d’enfants et de I'équipe.

En découlent des situations de grande souffrance qui conduisent soit au maintien de
ces enfants désoeuvrés, voire a leur accueil en hotel, soit a leur orientation en service
de pédopsychiatrie, lorsqu’il existe.

La solution se trouve souvent du coté de 'articulation de I'ensemble des acteurs de
la protection de I'enfance (Aide sociale a 'enfance, Justice, pédopsychiatrie, Education
nationale) et c’est sur ce point que I'action de la Défenseure des enfants trouve toute
sa dimension en ce qu’elle permet d’assurer ce lien lorsque celui-ci ne parvient pas a se
faire de facon constructive en raison des difficultés liées a 'organisation territoriale ou
a la particuliere gravité de la situation.

Igor, 14 ans
Un maintien & I’hépital inapproprié

Un chef de service de Psychiatrie de I'Enfant et de ' Adolescent, ainsi qu'un
praticien hospitalier, ont saisi la Defenseure des Enfants de la situation d'un jeune
garcon, agé de 14 ans et hospitalisé dans une unité pédopsychiatrique. Sa sortie,
prévue quelques mois apres son entree, n’avait pas pu se réaliser faute de place
dans un établissement adapte et de I'impossibilite d’envisager un retour en famille.

Les requérants ont proposé une premiere réunion regroupant, entre autres,
des assistantes sociales et un chef de bureau a I'ASE, a laquelle un correspondant
territorial de la Défenseure des Enfants a assisté. Une reunion de synthese a
permis d’aboutir a un consensus consistant a trouver un lieu de vie pour le jeune
garc¢on au sein d'une famille d’accuell, une hospitalisation de jour ou un accueil
en ITEP (Institut Therapeutique, Educatif et Pedagogique).

Le pédopsychiatre d'Igor ayant rappelé a nouveau que la décision était urgente,
une seconde réunion s'est tenue a I'ASE, durant laquelle le praticien hospitalier
a proposé pour son patient une simple scolarité en hopital de jour qui pouvait
conduire & 'EREA (Etablissement Régional d’Enseignement Adapté) puis & un
ITEP quelques semaines plus tard. Les services de I'’ASE se sont alors engages
a trouver un lieu de vie (Foyer éducatif) pour assurer I'ébergement de nuit.

L'essal de s¢jour en lieu de vie s'est déroulé avec succes, ce qui a permis d'envisager
le maintien d'Igor dans la structure en attendant que le projet de prise en charge soit
mis en place. L'hospitalisation en service psychiatrique a ainsi pu cesser. ;
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Les dysfonctionnements institutionnels

Il arrive également que la Défenseure des enfants soit saisie de graves dysfonctionnements
institutionnels et de passages a I'acte réalisés par les personnels sur les enfants accueillis.

Dans ces situations, la Défenseure des enfants est saisie soit par les parents, soit par
les professionnels eux-mémes lorsqu’ils ne parviennent pas a faire connaitre I'information
par la voie hiérarchique. L’institution est alors amenée 2 saisir directement les instances
en charge de 'habilitation et du controle des établissements, ainsi qu'a alerter le procureur
de la République lorsque les faits évoqués peuvent relever d’une qualification pénale.

Dysfonctionnement d’un établissement spécialisé

La Directrice d'un internat éducatif a saisi la Défenseure des enfants afin de
I'informer des maltraitances qui existaient au sein de son établissement (coups
réguliers avec une baguette par educateur, mauvais traitements reguliers de la
part de professionnels ayant autorite. ..), maltraitances qu'elle avait dénoncees
a sa hiérarchie, ainsi qu'au procureur de la République et au prefet. Un audit
Interne était prévu afin d’entendre les enfants mais la direction de 'association
gestionnaire ne voulait pas que « 'affaire » s'ébruite et aurait gele les licenciements
des éducateurs mis en cause. A la suite de ces démarches, cette directrice aurait
recu l'interdiction de joindre quiconque, extérieur a l'internat, a propos de ces
allégations (notamment le procureur de la République).

La Défenseure des enfants a alors pris contact avec les différentes ASE
ayant confié des enfants a cette structure afin de savoir si elles avaient eu
connaissance de la situation. Il est apparu qu’aucune information ne leur avait
été transmise a propos d'un audit interne de 'association et qu’elles n'avaient
pas éteé averties de la convocation des enfants par la Direction, alors que ces
enfants ne peuvent étre entendus sans en aviser leurs responsables légaux
(parents et services éducatifs).

Un courrier de la Défenseure des enfants a donc été adressé a la direction de
I'association pour obtenir des précisions sur cet audit et sur la facon dont les
enfants devaient étre entendus. Cela a notamment permis que les enfants ne soient
pas interrogés avant que I’ASE responsable ne soit prévenue. Un second courrier
a ensuite été adresse a la DDASS afin de demander un contréle de cet établissement.
Une inspection a été confirmée suite a la demande expresse du prefet.

La Défenseure des enfants a également adressé un courrier au Président du
consell général du lieu de 'établissement I'informant des investigations envisagées
par la DDASS. Deux mois plus tard, 1l a informé la Défenseure que cette Institution
connait effectivement une crise profonde, que ses services auront une séance de
travail prochainement afin d’apprécier le climat interne de l'institution et de rappeler
avec fermeté les regles et les principes s’appliquant dans ces établissements a
caractere éducatif.
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L'intervention de la Défenseure des enfants a ainsi permis la vigilance de tous
les responsables et les controles nécessaires a la reprise en main de cette structure
et donc a la protection des enfants confiés.

R

Le cas particulier des mineurs isolés étrangers

Les enfants isolés étrangers sont des enfants qui ne disposent pas d’adulte titulaire
de l'autorité parentale susceptible de les protéger sur le territoire francais et qui doivent
donc faire I'objet d’une protection spécifique.

En principe, 'accueil physique de ces enfants est assuré, dans un premier temps, par
la procédure d’assistance éducative, sur décision du procureur de la République en
urgence ou du juge des enfants qui confie provisoirement le jeune aux services de I’Aide
sociale a 'enfance (ASE). Toutefois, la Défenseure des enfants est régulierement saisie
de dossiers dans lesquels le conseil général n’a pas mis en place 'accueil effectif de
I’enfant malgré la décision de justice.

Sady, 16 ans
Un jeune demandeur d’asile sans assistance

La Défenseure des enfants a été saisie, par l'intermédiaire de son correspondant
territorial, de la situation d'un adolescent isolé, étranger, age de 16 ans, confie
par le procureur de la République au service de I’Aide Sociale a 'Enfance du
consell géenéral.

L'état de santé de ce jeune a nécessité qu'il soit hospitalisé plusieurs semaines.
Une fois que sa santé s’est améliorée, les médecins travaillant dans le centre
hospitalier ont sollicité le conseil général afin qu'il puisse s'occuper a nouveau
de lui, conformément a la décision du procureur de la République.

Le consell géneral a refusé de mettre en application cette décision au motif
qu'il n'y avait plus de place disponible dans le département. Les médecins
sollicitaient I'aide de la Défenseure des enfants pour permettre la sortie de 'hépital
de l'adolescent.

Cette derniere s'est rapprochée du President du conseil général pour savoir
si, dans l'intérét de ce jeune, une solution pouvait étre trouvée. Elle évoquait avec
lui la possibilité de solliciter une place dans un établissement accueillant
spécifiquement des mineurs étrangers demandeurs d 'asile. Le Président du conseil
général a alors demandé a ses services de prendre contact avec un tel lieu. La
procédure d’admission a donc pu se mettre en place et Sady a eté accueilli dans
un centre dans lequel les professionnels l'ont accompagné dans sa demande
d'asile et la construction de son projet professionnel. Le conseil général continue
quant a lui a le prendre en charge partiellement (argent de poche, vétement...).
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Lorsque le placement est décidé, les attributs de I’autorité parentale qui ne sont
pas incompatibles avec le placement sont automatiquement transférés a I’ASE (il
s"agit ici de toutes les petites décisions du quotidien). En revanche, s’agissant des questions
importantes (suivi médical, orientation scolaire, établissement de papiers d’identité,
etc.), elles restent gérées dans le cadre de I'autorité parentale, d’ott la nécessité d’avoir
un adulte exercant les attributs de cette autorité parentale.

A titre exceptionnel, le juge des enfants peut déléguer ponctuellement ces attributs
a ’ASE, ou a un tiers (article 375-7 du Code civil). Toutefois cette décision doit porter
sur des actes précis et ne doit pas étre, en théorie, un mandat général. En toute hypothese,
cette délégation ponctuelle devant rester exceptionnelle, il faut recourir 2 une autre
procédure pour obtenir une délégation générale des attributs de I'autorité parentale.

Deux dispositifs sont susceptibles d’étre utilisés: la tutelle et la délégation judiciaire
d’autorité parentale prononcée par le juge aux affaires familiales. Par principe, c’est la
délégation d’autorité parentale qui devrait s’appliquer en priorité, les parents étant
empéchés du fait de la distance. La tutelle devrait seulement prendre le relais lorsque
les parents sont décédés ou disparus. En pratique, le réflexe des services de ’ASE peut
étre de saisir le juge des tutelles, les parents étant rarement localisés. Ce choix est
également lié aux délais d’audiencement, plus longs chez les juges aux affaires familiales
et rarement compatibles avec I'Age des mineurs concernés, qui sont principalement de
grands adolescents de plus de seize ans.

Pour homogénéiser les pratiques, la loi du 12 mai 2009 de simplification et de
clarification du droit et d’allegement des procédures a transféré au juge aux affaires
familiales les fonctions de juge des tutelles des mineurs (I'’émancipation ; 'administration
légale et de la tutelle des mineurs; la tutelle des pupilles de la nation). Cette loi devait
normalement s’appliquer & compter du 1¢" janvier 2010. Toutefois, la circulaire du
4 aolt 2009 relative a la création d’un p6le famille au tribunal de grande instance et au
transfert de compétences du juge des tutelles mineurs au juge aux affaires familiales
(§J-09-276-AB1/040809) prévoit que « [...] les juges d’instance peuvent étre désignés par
le président du tribunal de grande instance compétent pour continuer a assurer la gestion des
dossiers de tutelles mineurs. »

Des lors que la décision de tutelle ou de délégation est prise, 'adulte désigné est
généralement le Président du conseil général, responsable de I’ Aide sociale a 'enfance.
Cela entraine en principe la cloture du dossier d’assistance éducative, 'enfant n’étant
plus en situation de danger.

Le parcours de ’enfant en conflit avec la loi

Les principales situations qui sont transmises a la Défenseure des enfants concernent
les conditions d’interpellation de I’enfant et sa garde a vue (20 situations cette année,
soit 1 % des réclamations).

La Défenseure des enfants a ainsi pu réagir par voie de presse afin de rappeler que le
recours a la garde a vue est une simple possibilité laissée a ’appréciation des policiers
et seulement « pour les nécessités de ’enquéte », qu'il apparaissait important d’utiliser
les convocations préalables avant de recourir 2 des méthodes inadaptées a 'intérét des
enfants telles que I'interpellation a2 domicile qui devrait étre strictement réservée aux cas
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dans lesquels la personne se soustrait aux convocations ou qu'il est nécessaire de préserver
un effet de surprise. De méme, le port des menottes doit étre réservé, conformément a
la loi, aux personnes dangereuses ou susceptibles de prendre la fuite. Elle a également
rappelé que, conformément a la Convention internationale des droits de I'enfant, les
mineurs délinquants sont avant tout des enfants et doivent étre traités en tant que tels.

La Défenseure a été alertée par plusieurs parents sur les conditions d’interpellation
et de rétention de leur enfant. Son role est alors de vérifier que les droits de I’enfant
ont bien été respectés en saisissant si nécessaire le procureur de la République.

Anais, 14 ans
Un placement en garde a vue ignoré des parents

La Défenseure des enfants a été saisie de la situation d'Anais, 14 ans, accueillie
en internat dans un ITEP. Une rébellion collective au sein de I'établissement a
conduit une dizaine d’'adolescents, dont la jeune fille, a quitter la structure dans
la nuit apres notamment qu'Anais ait tente de deétruire la porte d’entrée a coup
d'extincteur. Les jeunes filles ont été interpellées par la police peu de temps apres
et ont été placées en garde a vue jusqu’au lendemain. Une sanction d’exclusion
temporaire a été prise a leur encontre par I'TTEP.

Les parents n'ont eté informes que le lendemain de la mise en garde a vue.

Les services de la Defenseure des enfants ont saisi le parquet afin d'attirer son
attention sur 'information tardive relative au placement en garde a vue. Le procureur
de la République a immédiatement informé la Défenseure du fait qu'il ordonnait
une enquéte administrative sur les faits évoques.
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Aprées recueil des précisions nécessaires, la Défenseure des enfants a également la
possibilité, en accord avec les réclamants, de saisir la Commission Nationale de
Déontologie de la Sécurité (CNDS) des réclamations concernant un enfant victime
d’agissement des forces de sécurité qui lui apparaitrait contraire a la déontologie.

Au cours de 'année écoulée, cette procédure a été utilisée 12 fois.

Medhi, 1/,5 ans
Une interpellation abusive

Mehdi a 17,5 ans lorsque son pere saisit la Défenseure des enfants par
I'intermédiaire d'une association.

Mehdi vit dans le sud de la France. Une apres-midi d’octobre, il se trouvait avec
trois amis dans la rue lorsqu’une voiture de police a surgi et s'est arrétée a leur
hauteur. Les quatre jeunes ont été conduits au commissariat. Ce n’est que la que
les motifs de leur interpellation leur auraient été expliqués, a savoir une dégradation
d’'un véhicule par 4 jeunes a une dizaine de kilometres du lieu ou ils avalent été
interpellés. Placés en garde a vue le soir méme ils n’ont été entendus que le
lendemain en début d'apres-midi.
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Le jeune Mehdi s'est plaint d’avoir eté foullle avec déshabillage intégral, d'avoir
subi des violences physiques et verbales contre lesquelles il se serait rebellé.

La Défenseure des enfants a, avec son accord et celui de son pere, saisi la
Commission Nationale de Déontologie de la Sécurité qui, plusieurs mois plus
tard, a rendu un avis circonstancie recommandant qu’'une procedure disciplinaire
soit engagée a l'égard des officiers de police judiciaire mis en cause.

Son intervention a permis au jeune Mehdji, de reprendre confiance et de
dépasser cet épisode. Il a passe son dipldme avec succes, a trouve un stage dans
une entreprise ou 1l a tres vite décroché un contrat a durée indéterminee.

N e MM emmemmmmmemmmmmemmmmm——————

En revanche, trés peu de dossiers de réclamations concernent les adolescents incarcérés,
alors méme que ceux-ci peuvent saisir directement la Défenseure des enfants sans que
leur courrier soit ouvert par 'administration pénitentiaire.

Le parcours scolaire de I’enfant

Les situations relatives a ’école représentent 7 % des réclamations portées a la
connaissance de la Défenseure des enfants. Elles émanent majoritairement des parents.
L’école est une institution fondamentale pour les enfants, qui leur apporte une instruction,
favorise leur épanouissement personnel en tentant de dépasser le cadre des inégalités

p p p
sociales. Cela se traduit par un droit & 'éducation et une reconnaissance de ’éleve dans
ses droits fondamentaux. L’école est également un lieu d’exercice de la protection de
I'enfance et de repérage des difficultés personnelles et/ou familiales d’un enfant.
p p

Les principales difficultés dont la Défenseure des enfants est saisie sont similaires
d’une année a 'autre. En 2009-2010, on dénombre une baisse des réclamations relatives
directement a ’Education nationale qui passent de 240 a 124. En revanche, le taux de

qui p
réorientation a légerement baissé, passant de 19 % en 2009 a 15 % en 2010, ce qui est
peu significatif du fait du faible nombre de réclamations.

Dans tous les cas, le service des réclamations évalue dans un premier temps les
démarches faites par les réclamants afin de favoriser, dans la mesure du possible, la voie
du dialogue avec I’établissement et son équipe éducative. En effet, cette démarche n’a

q
parfois pas été menée par crainte d'un blocage ou s’est vu opposer une fin de non recevoir.
Pourtant, dans bien des cas, un tel dialogue aurait permis de surmonter les incompréhensions
de part et d’autre et d’éviter ainsi a 'enfant de se trouver aux prises avec un conflit entre
ses parents et son école.

Lorsque la difficulté perdure, le service se met directement en relation avec I'établissement
pour favoriser une médiation. Cette seconde étape régle une grande partie des difficultés
subsistant. Enfin, si le dysfonctionnement est avéré, la Défenseure des enfants saisit
'inspection académique, ses médiateurs’ et, dans une minorité de cas, le Ministre de
I’Education nationale.

2 Créé en 1998, un Médiateur de 1'éducation nationale a des relais via des médiateurs académiques et leurs
correspondants qui regoivent les réclamations individuelles concernant le fonctionnement du service public de
I'Education nationale dans ses relations avec les usagers et ses agents.
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L’acces a I’école
La question de la scolarisation des enfants se pose en différents termes:

® Les refus d’inscription : Les enfants de moins de 6 ans: pour ceux-ci la scolarité
n’est pas obligatoire. Dans ce cas, la Défenseure s’est attachée a rappeler, pour chacune
de ces situations, les dispositions du code de ’Education (article L 113-1) selon lequel
« tout enfant doit pouvoir étre accueilli, & I'age de trois ans, dans une école maternelle ou une
classe enfantine le plus prés possible de son domicile si sa famille en fait la demande ». En effet,
’école maternelle est un lieu d’accueil a privilégier puisqu’elle intervient 2 un moment
déterminant pour I'enfant, celui des apprentissages tels que la propreté, la socialisation
ou le rythme biologique d’'une journée (repas/sieste...) et ce, en complément de I’action
éducative de sa famille. Les enfants de plus de 6 ans relevant de ’école primaire et
du secondaire : de nombreux refus d’inscription de mairies sur le fondement du principe
de liberté d’organisation des collectivités territoriales ont fait I’objet de saisie de la
Défenseure des enfants. Ces refus visaient prioritairement les familles sans domicile fixe,
telles que les familles de gens du voyage et les familles Roms, pour lesquelles la Défenseure
des enfants a saisi les Maires des communes concernées afin de leur rappeler le droit des
enfants a étre scolarisés, sans discrimination liée a leur mode de vie. La Défenseure est
également intervenue (avec intervention dans certains cas aupres des préfets pour
permettre a des enfants d’étre inscrits a I’école la plus proche de leur domicile.

Des difficultés administratives peuvent étre liées au conflit opposant les parents
titulaires de autorité parentale, en général séparés: dans ces cas, le refus d'inscription
ne provient pas de I'administration mais de 'autre parent, notamment lorsqu’il refuse
de radier I'enfant de sa précédente école. Dans ces situations, la Défenseure oriente les
familles vers la médiation familiale ou, lorsque celle-ci s’avere inadaptée du fait de la
non adhésion d’une des parties, vers le juge aux affaires familiales compétent pour
trancher les litiges relatifs a I'autorité parentale.

® Les mesures d’exclusion: Cette exclusion d'un éléve, temporaire ou définitive,
doit demeurer une mesure exceptionnelle et motivée par I'établissement scolaire. Aussi,
dans ces situations, la Défenseure informe les parents sur la procédure d’exclusion,
notamment en ce qui concerne leurs droits et ceux de leur enfant dans le cadre de la
mise en place des conseils de discipline.

Dans les établissements scolaires privés, y compris sous contrat d’association,
le réglement, et plus particulierement les dispositions concernant les mesures disciplinaires
allant jusqu’a I'exclusion, ne relevent pas des textes applicables aux établissements
publics locaux d’enseignement. Les obligations du contrat passé entre ces établissements
privés et I'Etat portent exclusivement sur le respect des programmes et de la liberté de
conscience des éleves. Les interventions de la Défenseure des enfants face a des sanctions
disciplinaires pouvant mener a 'exclusion définitive a I'issue ou non d’un conseil de
discipline, mal comprises par les parents, ne peuvent donc qu’étre limitées dans leur
portée et dans leurs effets.
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Dans tous les cas, la Défenseure des enfants veille néanmoins a vérifier que I'intérét
de 'enfant est préservé et, qu’au-dela de la régularité procédurale de la décision, celle-
ci correspond bien 2 la solution adéquate. En effet, et bien qu’elle ne puisse pas remettre
en cause la décision du conseil de discipline, elle peut par voie de médiation soutenir
I'intérét de 'enfant en vue d’une solution de remplacement adaptée.

Sabrina, 12 ans
Une scolarisation mise en cause

Sabrina, scolarisée en 5¢, présente de « graves troubles du comportement »
qui perturbent lourdement sa scolarité. C'est dans ce contexte que Sabrina a été
exclue définitivement du college par décision du conseil de discipline.

La Défenseure des enfants a saisi le médiateur académique du rectorat afin
de l'informer de cette situation et de la volonte des parents de maintenir Sabrina
dans un établissement scolaire. Elle 'a également alerté sur la nécessité que soit
adoptée pour cette jeune enfant une solution de scolarisation, autre qu'une décision
d’exclusion definitive d'un établissement scolaire. Les parents sollicitaient a cet
effet, une révision de la décision du conselil de discipline et une prise en charge
meédicale adaptée en milieu scolaire.

Parallelement, la Défenseure a conseillé aux parents de se mettre en contact
avec la Maison Départementale pour les Personnes Handicapées et de contacter
le médecin scolaire.

Suite a ces démarches, une solution provisoire mais positive a été trouvée
rapidement dans l'intérét de Sabrina qui poursuivra sa scolarité a domicile
jusqu'a la fin de 'année avec un soutien scolaire et beneficiera ensuite d’'un
projet individualisé mis en place par le médecin coordinateur de l'inspection
académique.
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La vie en milieu scolaire

L’école est un lieu de socialisation de I’enfant ot il apprend la vie en collectivité et
le respect a I'égard des autres (enfants et adultes) et de lui-méme. Il arrive cependant
que 'enfant soit victime de violences, physiques ou psychologiques, au sein de son
établissement scolaire.

Les situations de violence entre enfants dont est saisie la Défenseure, heureusement
en nombre limité et inégalement réparties selon les établissements et leur situation
géographique, ont indéniablement des effets négatifs sur le quotidien de I'enfant (angoisse,
dépression...) et peuvent nuire 2 sa scolarité. Dans ces cas de violence, ’évaluation de
la situation de 'enfant victime, son repérage préalable par 'équipe pédagogique ainsi
que la réactivité de ces professionnels seront déterminants pour lui.

Cette année a vu se développer les réclamations faisant état de harcélement en milieu
scolaire. L’enfant manifeste un mal-étre important, sous forme de grande tristesse pouvant
aller jusqu’a un passage a I'acte violent sur lui-méme ou sur autrui. Les harcelements
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allégués se caractérisent par des comportements de rejets ou de violences des autres
enfants. Les dérives liées a un usage malintentionné des réseaux sociaux sur Internet
(soit pour insulter 'enfant soit pour usurper son identité et ainsi lui faire porter des
propos qui ne sont pas les siens) aggravent ces situations déja trés délicates.

Outre les plaintes déposées pénalement par les parents et les démarches habituelles
de la Défenseure des enfants auprés des différentes autorités de ’Education nationale,
I'institution développe actuellement, sur ces problématiques spécifiques, une action de
sensibilisation aupres des éléves et du corps enseignant des établissements concernés,
soit par le biais d’'une intervention de ses correspondants territoriaux, soit par celui des
jeunes ambassadeurs de la Défenseure des enfants.

Les situations de violences émanant des enseignants font également I'objet d'une
saisine réguliere de la Défenseure des enfants. Il s’agit principalement de brimades ou
de violences physiques d'un enseignant a I’égard d’un éleve. Bien que des sanctions
pénales et disciplinaires existent, certains agissements minimes et répétés peuvent
marquer durablement et/ou gravement un enfant (humiliations, pincements, mise a
I’écart etc.).

Lorsque la Défenseure a connaissance d’allégations de tels comportements de la part
d’un enseignant, elle se rapproche immédiatement de 'Inspection d’académie en la
personne de I'Inspecteur de ’Education nationale (pour les écoles maternelles ou
primaires) ou des services académiques (écoles secondaires). Pour les cas les plus graves,
la Défenseure signale les situations au Rectorat ou au Ministre de 'Education nationale.

Le parcours des enfants porteurs de troubles ou de handicaps

Les difficultés liées au Handicap ou a la Santé de 'enfant représentent, comme I'an
passé, 5 % des réclamations portées a la connaissance de la Défenseure des enfants.
Ces réclamations émanent principalement des parents et concernent toujours deux fois
plus les garcons que les filles. En revanche, si le handicap est le plus souvent invoqué
pour les garcons, les problemes de santé dominent chez les filles.

Les difficultés liées au handicap et a la santé de 'enfant se portent essentiellement
sur la question de son intégration dans le milieu scolaire ordinaire ainsi que sur la question
de sa prise en charge par des structures adaptées.

La scolarisation de Uenfant dans le milieu ordinaire.

Le principe de I'inscription des enfants handicapés dans I’établissement scolaire
le plus proche de leur domicile, tel qu’il résulte de la loi du 11 février 2005 et son
décret du 30 décembre 2005, n’est pas sans poser de probleme dans sa mise en ceuvre
quotidienne.

e L’accompagnement des éléves repose sur les décisions des Maisons départementales
des personnes handicapées (MDPH) qui établissent un projet individuel pour 'enfant.
Or, pour nombre de parents réclamants, 'usage du terme « handicap » dans I'appellation
de ces organismes est un frein certain a leur adhésion au projet proposé. Le travail de
la Défenseure des enfants est alors souvent d’expliquer le sens de ce terme et d’accompagner
les parents vers une acceptation du processus, dans I'intérét de 'enfant. Par ailleurs,
outre les difficultés d’organisation interne de ces structures encore jeunes et au
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fonctionnement complexe et variable d'un département a I'autre, se posent des difficultés
de mise en ceuvre au sein des établissements scolaires eux-mémes.

Ces difficultés trouvent un écho particulier dans la mise en place des auxiliaires de
vie scolaire (AVS) qui ont pour missions I'accompagnement individuel d'un éleve (AVSi)
et "'accompagnement collectif d'un groupe d’éléves orienté en classe d’intégration scolaire
(CLIS?) ou en UPI (AVSco). Ils sont un élément du plan de compensation du handicap
et sont affectés sur décision de la Commission des droits et de 'autonomie des personnes
handicapées (CDAPH). Or, 5000 contrats d’AVS sont arrivés a ’échéance de leurs
cinq ans durant ’été 2009 et n’étaient donc pas renouvelables. L’annonce, en
septembre 2009, par le Ministre de ’Education nationale de la création de 5000
contrats aidés (qui ne sont pas a proprement parler des AVS) pour 'accueil des
enfants handicapés a ’école (185 000 enfants handicapés inscrits pour la rentrée
scolaire 2009-2010) n’a pas réglé pas la question de la disparition des AVS et de
leur professionnalisation.

A ce jour, aucun statut n’a été créé pour ces auxiliaires, alors méme que de I'avis
de tous les professionnels, ces missions requieérent une formation et une sensibilisation
particulieres et qu’il est important de les valoriser pour permettre leur pérennisation
et donc leur stabilité dans le parcours scolaire d’'un méme enfant. Une particularité
est également apparue dans les établissements privés sous contrat, qui ne bénéficiaient
toujours pas de financement pour '’embauche de contrat aidé substituant les
anciennes AVS.

Par ailleurs, lorsque ’AVS existe, son cadre d’intervention peut étre modifié ou
interrompu sans préavis pour des motifs d’ordre statutaire (CDD, mobilité imposée), ce
qui est préjudiciable pour 'enfant qui perd ainsi le bénéfice d’un accompagnement
scolaire spécialisé dans lequel le lien personnel est déterminant.

Au cours de I'année écoulée, la Défenseure des enfants a été saisie de quelques
situations portant sur 'absence d’AVS individuelle ou collective, malgré une décision
conforme de la MDPH. A l'inverse, certaines MDPH arguent de ’absence d’emploi
d’AVS pour motiver leur refus d’en décider 'intervention. Outre les interventions
personnalisées dans chaque dossier, la Défenseure des enfants a alerté le Ministre de
I’Education sur 'ensemble des probléemes posés a sa connaissance. Malheureusement,
elle a également noté que les parents, qui éprouvent souvent un sentiment de culpabilité
lié au fait de scolariser leur enfant en milieu ordinaire perturbant éventuellement le
fonctionnement de I’établissement, peinent a aller au bout de leur démarche de requéte.

En anticipation de la rentrée scolaire 2010, la Défenseure des enfants a examiné
I’ensemble de ces dossiers pour saisir le Ministre de 'Education nationale sur deux
questions : d’'une part, attirer son attention sur ces situations afin d’anticiper le nombre
d’AVS nécessaires pour que ces enfants en bénéficient effectivement des la rentrée de
septembre 2010, et d’autre part, I'interroger sur la question de la professionnalisation
des AVS. A ce jour, aucune réponse n'a été apportée a la Défenseure des enfants.

3 Les CLIS accueillent de facon différenciée, dans certaines écoles élémentaires ou exceptionnellement maternelles, des
éleves handicapés (physiques ou sensoriels ou mentaux) qui peuvent bénéficier, en milieu scolaire ordinaire, d'une
scolarité adaptée a leur Age et a leurs capacités. L'objectif est de permettre a ces éleves de suivre totalement ou
partiellement un cursus scolaire ordinaire.
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® L’organisation matérielle de ’accueil des enfants porteurs de handicap nécessite
que les écoles prévoient une organisation spécifique de la scolarité. Lorsque ces établissements
manquent de moyens matériels, il arrive qu'ils s’adressent directement aux parents
pour qu'ils pallient ces carences et participent également a la prise en charge de leur
enfant handicapé. Leur intervention peut ainsi, par exemple, étre requise pour la prise
en charge des repas en cas d’allergies alimentaires ou pour 'octroi de soins spécifiques
a apporter a 'enfant en cas d’absence de médecin ou d’infirmier dans I’établissement.

Les parents sont alors confrontés a un choix difficile : maintenir la scolarité en faisant
face a de nouvelles obligations qui ne sont pas toujours compatibles avec leurs autres
contraintes familiales et/ou professionnelles, ou déscolariser leur enfant. Ils peuvent
également étre confrontés a un ultimatum posé par I'école, par exemple a la suite d'un
changement dans I'équipe éducative ou en I'absence d’aménagement de I’établissement
pour I'acces aux étages d’un fauteuil roulant, leur demandant de trouver un autre
établissement scolaire pour leur enfant, 'exposant ainsi  un risque de déscolarisation.

® Des questions d’adaptation des locaux se posent régulierement, notamment
lorsque Iétablissement possede plusieurs étages et que la mobilité de 'enfant est réduite
ou soumise a 'usage de matériel spécifique tel qu'un fauteuil roulant. Le role de la
Défenseure des enfants est alors de veiller a ce que toutes les diligences soient faites
pour la mise en conformité des batiments, dans I'intérét des enfants.

Magda et Maeva, | | et 13 ans
Une scolarité handicapée

Des parents ont saisi la Défenseure des enfants compte tenu des difficultés
rencontrées par leurs enfants, eu égard a l'accessibilité de certaines salles de
cours situées en étage. En effet, un certificat medical indiquait I'impossibilité pour
leurs filles « de monter aux étages par leurs propres moyens ».

La Défenseure des enfants a missionné son correspondant territorial qui a
rencontre I'Inspecteur d’Académie, ce dernier s’est montre extrémement attentif
a la situation. Parallelement, le conseil général, a adressé un courrier a la famille
précisant qu'il financait I'acquisition d'un fauteuil roulant et de deux vidéo projecteurs-
ordinateurs pour le suivi des cours au rez-de-chaussee.

L'installation d'un ascenseur est prevue pour septembre 2011 et les possibilites
d’ameélioration de la situation a court terme étant epuisées, les parents ont choisi
d'inscrire leurs enfants dans un college voisin equipé d'un ascenseur. La Défenseure
des enfants, soucieuse des situations similaires dont elle était saisie, a interrogé
plusieurs conseils généraux pour connalitre les possibilités de realisation rapide
des travaux programmeés dans les établissements au bénéfice des éleves a mobilité
réduite.
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La scolarisation en établissement spécialisé

De nombreuses réclamations concernent les situations dans lesquelles la MDPH
a pris une décision de scolarisation en établissement spécialisé alors qu’aucun
établissement n’est susceptible d’accueillir effectivement ’enfant: soit que le projet
de celui-ci ne corresponde pas au profil de ’enfant, soit qu’aucune place ne soit
effectivement disponible pour sa tranche d’age.

Dans de nombreux cas de refus, les parents ne sont pas informés des motifs réels de
celui-ci et ne sont pas recus pour se voir notifier cette décision. Il en résulte un sentiment
d’opacité et une incompréhension du refus des lors que 1'établissement figurait bien sur
la liste fournie par la MDPH aux parents.

Dans I'ensemble de ces situations, la souffrance des parents est indéniable et souvent
empreinte d’'une certaine culpabilisation associée a une forte angoisse. La Défenseure
des enfants s'emploie avant tout alors a remettre du lien entre les parents et les professionnels
susceptibles de les accompagner dans leurs démarches.

Dans ce cadre, le service des réclamations prend contact directement avec les MDPH
afin d’avoir des précisions sur les différents projets de service des établissements. Pour faciliter
ce travail, la Défenseure des enfants a sollicité 'ensemble des MDPH afin qu'y soit désignée
une personne référente pouvant y assurer l'interface avec le service des réclamations.

L’hospitalisation en milieu psychiatrique

L’hospitalisation des enfants en service psychiatrique reléve, par principe de I'autorité
parentale. Hors de ce cadre, I'accueil a ’hopital peut se faire sur la base de deux types
de décision: 'ordonnance de placement rendue par le juge des enfants et 'hospitalisation
d’office ordonnée par le préfet.

Le placement judiciaire peut intervenir selon deux procédures:

- En assistance éducative, I'article 375-9 du Code civil applicable aux enfants
considérés comme en danger, fixe des conditions strictes: un avis médical circonstancié
préalable d’'un médecin extérieur a I'établissement d’accueil, un premier accueil de 15
jours renouvelable par périodes d’un mois sur avis médical du médecin psychiatre du
service accueillant.

- En matiere pénale, 'ordonnance de 1945 permet, au stade de I'instruction, dans
son article 10 4¢, de confier un mineur mis en examen a un établissement hospitalier,
sans condition particuliere.

L’hospitalisation d’office concerne les malades (mineurs ou majeurs) compromettant
'ordre public et la sécurité des personnes. Il s’agit d’'une mesure administrative pour
laquelle deux procédures sont possibles:

- La procédure courante (art. L.3213.1 du code de la santé publique) nécessite
un certificat médical circonstancié par un psychiatre n’exercant pas dans I'établissement
accueillant le patient. Au vu de ce certificat, le préfet de police a Paris et les préfets
dans les départements prononcent par arrété cette hospitalisation.

- La procédure d’urgence, dans le cas d’'un danger imminent pour la stireté des
personnes (art. L. 3213.2 CSP), peut étre décidée par les commissaires de police a Paris
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ou les maires dans les autres départements au vu d’un avis médical (et non pas un
certificat). Dans ce cas, le préfet en est informé dans les 24 heures et statue sans délai.
Faute de décision préfectorale, ces mesures provisoires sont caduques au bout de 48 heures.

La loi du 4 mars 2002 subordonne I’hospitalisation d’office a trois conditions :
I'existence d’un trouble mental, la nécessité de soins de ce trouble et une atteinte grave
a lordre public. Un certificat immédiat est établi dans les 24 heures par le psychiatre
de P’établissement hospitalier, constatant la pathologie et justifiant 'hospitalisation. Un
certificat confirme la nécessité du maintien du placement tous les 15 jours. La sortie est
prononcée apres arrété préfectoral abrogeant I'hospitalisation d’office (HO).

Il n’est malheureusement pas rare que la Défenseure des enfants soit saisie d’une
de ces situations dans lesquelles un enfant jeune est hospitalisé dans un service
adulte ou qu’aucun soin ne soit mis en place faute de structure adaptée. Normalement,
les enfants de moins de 16 ans sont hospitalisés avec les enfants, et ceux de 16 4 18 ans
avec les adultes, mais il arrive que des enfants trés jeunes (12-13 ans et parfois moins)
se retrouvent dans des services d’adultes.

Franck, 8 ans
Une hospitalisation en service adulte inappropriée

Hospitalisé en pédiatrie dans le sud de la France en raison de son état de crise
engendrant sa mise en danger ainsi que celle des autres enfants hospitalisés,
Franck, agé de huit ans, déja suivi par un juge des enfants, devait étre transféré a
I'hépital psychiatrique pour adultes faute de lit d’accuell de crise en pédopsychiatrie
dans la région Provence-Alpes-Cote d'Azur.

Saisie par la mere de I'enfant, la Défenseure des enfants est entrée en contact
avec le pédiatre qui lui a confirme attendre I'ordonnance de placement provisoire
du juge des enfants en service de psychiatrie adulte. Ses services ont ensuite
contactée le pédopsychiatre du CMP suivant 'enfant qui a confirmé avoir faxé au
juge des enfants son avis pour une admission en psychiatrie, tout en déplorant
que dans le département il n'y ait pas de lits de psychiatrie pour enfants. Les
services de la Défenseure se sont ensuite entretenus avec le médecin de hopital
psychiatrique devant accueillir Franck qui lui a indique avoir tenté de contacter
d’autres structures plus adaptées mais sans succes.

Les services de la Défenseure ont alors pris contact successivement avec le
service éducatif, le cabinet du préfet, 'agence régionale de santeé et le médecin
chef du service Inspection de santé. Une nouvelle audience a eu lieu devant le
juge des enfants, audience a laquelle Franck etait accompagné d’'un avocat
spécialisé, sur les conseils de la Défenseure. Lors de cette audience tous les
professionnels concernés etaient presents.

Une ordonnance de mainlevée a finalement éte rendue et un dispositif de soins
plus adapté a été mis en place, dispositif a caractere pluri partenarial sanitaire et
soclal préconisant une prise en charge de Franck alliant 'Hopital de jour, I'ITER
les consultations au CMP avec retour au domicile maternel en y ajoutant des visites
des services de soins et d'assistance éducative.
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Dans toutes ces situations, la Défenseure des enfants déplore les fortes insuffisances
de moyens disponibles pour faire face a 'augmentation des demandes ce qui a des
conséquences importantes sur le repérage et la prise en charge des adolescents. Elle
déplore également des manques structurels qui entrainent une discontinuité dans les
prises en charge: centres médico-psychologiques saturés, lits d’hospitalisation a temps
complet et structures de post-hospitalisation complétement insuffisants ainsi qu’elle
'avait déja mis en évidence dans son rapport 2007 : « Adolescents en souffrance ».

Le parcours des enfants étrangers

Les enfants étrangers souhaitant vivre en France

La situation des mineurs étrangers est cette année encore le deuxieme motif des
saisines de la Défenseure des enfants (16 % des réclamations). Il s’agit d’enfants
originaires de pays hors union européenne pour 94 % d’entre eux, chiffre stable
d’une année sur l'autre. Les situations concernent indifféremment les garcons et les
filles.

Ces réclamations portent essentiellement sur les possibilités des enfants de rejoindre
leur famille en France, sur 'octroi de titre de séjour aux parents ou encore sur le versement
des prestations familiales.

La réunification des familles : la Défenseure des enfants est saisie de nombreuses
situations relatives a des procédures de regroupement familial émanant de ressortissants
étrangers régulierement installés en France et souhaitant étre rejoints par les membres
de leur famille proche (conjoint majeur et enfants mineurs). Il peut également s’agir de
demandes de regroupement familial formulées par des parents francais résidant en France
dont les enfants de nationalité frangaise ou de nationalité étrangere résident a I'étranger.
En matiere de familles dites « rejoignantes », c’est-a-dire de dossiers de réunification de
familles des personnes reconnues réfugiées, bénéficiaires de la protection subsidiaire ou
apatrides, celles-ci ne relevent pas de la procédure du regroupement familial de droit
commun.

La directive européenne sur le regroupement familial adoptée le 22 septembre
2003 demande qu’une attention particuliére soit portée a la situation des réfugiés. Elle
précise que « A ce titre, il convient de prévoir des conditions plus favorables pour
’exercice de leur droit au regroupement familial ». En effet, les persécutions subies par
le réfugié, qui ont donné lieu a 'obtention de son statut, peuvent dans de nombreuses
situations, toucher directement la famille proche.

Le service des réclamations a constaté de nombreuses difficultés sur ces points. Force
est de constater que la procédure actuellement suivie, instaurée pour faciliter la venue
des familles de réfugiés, prend en général plus de temps que la procédure de regroupement
familial classique. Cette procédure n’est encadrée par aucun délai et n’est pas susceptible
de recours, au contraire de la procédure de regroupement familial de droit commun, ce
qui entraine nécessairement "opacité des circuits empruntés, un manque de lisibilité de
la procédure elle-méme, des difficultés de communication entre I'administration et les
intéressés. Elle fait de surcroit intervenir, successivement ou concomitamment, un service
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du ministere de I'immigration, 'OFPRA et les consulats. Lorsque la procédure en est
au stade consulaire, le droit commun a vocation a s’appliquer et il semble que les consulats
ne différencient pas le regroupement familial classique et les familles de réfugiés. Ils
sollicitent donc certaines pieces complémentaires que les réfugiés ne peuvent obtenir
du fait qu'ils ne peuvent plus se rendre dans leur pays d’origine. Les vérifications portant
sur les actes d’état civil rallongent considérablement les délais et constituent dans certains
pays un probléme quasiment insoluble : impossibilité du consulat de vérifier 'authenticité
des pieces, ou vérification de leur authenticité jugée non concluante.

Le document de circulation pour étranger mineur (DCEM). Tout enfant étranger
résidant régulierement en France doit, s'il quitte le territoire, solliciter un visa pour
revenir en France aprés un voyage a I'étranger. Pour pallier la lourdeur de cette procédure,
la loi puis des conventions bilatérales ont mis en place la possibilité pour la France de
délivrer, avant le départ de 'enfant, un DCEM permettant son retour a tout moment
et sans autre démarche. Celui-ci peut cependant lui étre refusé s’il n’est pas apporté la
preuve de son arrivée en France avant son 13¢ anniversaire (ou son 10e anniversaire
pour un mineur algérien).

Ce mécanisme est souvent méconnu des familles et il n’est pas rare que la Défenseure
des enfants soit saisie suite au blocage du retour d’'un enfant non titulaire d'un DCEM
et obligé de rester sur le territoire étranger, éventuellement sans ses parents, le temps
de la délivrance d’'un visa. Dans ce cas, elle intervient auprés des autorités consulaires
pour faire accélérer la procédure et permettre que 'enfant rejoigne, au plus tot, ses
parents.

Par ailleurs, son attention est régulierement appelée sur la situation des enfants
algériens sollicitant un DCEM. En effet, en vertu de I’article 10 de I"accord franco-
algérien du 27 décembre 1968 modifié, un délai de six années de vie en France est
nécessaire avant la délivrance d’un DCEM. Cette régle des six ans peut néanmoins
souffrir des exceptions dans des cas trés spécifiques. C’est donc sur cette base que la
Défenseure peut étre amenée a intervenir auprés des préfectures, voire du Ministre de
I'Immigration.

Ali, 11 ans
Une visite a sa famille refusée

La Défenseure des enfants a été saisie par une coordinatrice du conseil
départemental d'acces au droit, de la situation d'un enfant de nationalité algérienne
age de 11 ans. Cet enfant était entré en France avec son oncle trois ans auparavant
et ce dernier avait depuis obtenu un jugement deléguant a son profit I'autorité
parentale sur I'enfant. Mais depuis son arrivée en France, Ali était suivi par un
hépital spécialisé pour une pathologie lourde (maladie de Spina Bifida ayant
necessité son amputation du pied droit).

L’'oncle avait sollicité aupres de la préefecture la délivrance d'un document de
circulation pour étranger mineur (DCEM) pour son neveu afin que celui-ci puisse
rendre visite a ses parents pendant les vacances d’eté. Mais le préfet avait rejeté
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cette demande au motif que conformément a 'accord franco-algerien, I'enfant ne
remplirait la condition de délai de résidence qu'a compter de 2011,

La Défenseure des enfants est intervenue aupres du préfet en lui demandant
un examen bienveillant de la situation de Ali du fait de sa residence en France
depuis 3 ans, de l'absence de délai de résidence dans le droit commun applicable
a tous les mineurs étrangers autres que les mineurs algériens, de la séparation
d’avec ses parents et que la possibilité de visite lui permettrait de mieux accepter
son vecu deja tres difficile pour son age.

Le préfet ayant maintenu son refus, la Défenseure a transmis ce dossier au
Meédiateur de la République en lui demandant s'il acceptait d'intervenir a son tour
aupres du prefet. Le Médiateur n'a pas donne suite a cette demande en indiquant
que le refus oppose par le préfet était conforme a la réglementation en vigueur
et qu'il ne disposait d’aucun argument nouveau qui n'ait déja été porté a la
connaissance de l'autorité administrative.

En conséquence, la Défenseure s’est directement adressée au Ministre de

I'Immigration en fondant sa demande sur les articles 3 (intérét supérieur de I'enfant)
et 9 (enfant ne doit pas étre sépare de ses parents contre leur gré) de la CIDE.

Le ministre 1'a rapidement informée que le DCEM avait été délivré en faveur
de l'enfant. S

Les enfants sous kafala (hors Algérie) sont aussi confrontés au refus des préfectures
de leur délivrer le DCEM en raison de I'absence des parents pour faire les démarches.
En effet, la kafala n’établit aucun lien de filiation entre 'enfant et 'adulte qui I'accueille.
Or, le code des étrangers impose la présence en France de parents biologiques ou adoptifs,
ce qui constitue un réel probleme dans la mesure ot il interdit a ces enfants d’entretenir
des liens avec leur pays d’origine et leur famille élargie.

Les enfants étrangers adoptés par des parents francais : La Défenseure des enfants
a été saisie depuis début octobre 2009 de plusieurs dossiers concernant I'adoption par
des frangais d’enfants nés et demeurant en République démocratique du Congo. Dans
tous les cas, et malgré une décision judiciaire congolaise pronongant ’adoption, les
autorités congolaises s’opposaient a sa réalisation effective et au départ des enfants.

Une commission mixte franco-congolaise s’est réunie pour réexaminer, au cas par
cas, tous les dossiers et vérifier leur conformité a la loi congolaise. En effet, cette 1égislation
prévoit qu'une adoption simple est possible si les conditions suivantes sont réunies:

e adoptants majeurs capables et non déchus de I'autorité parentale,

e mariés depuis plus de cinq ans, sauf si 'adopté est ’enfant du conjoint,

® n’ayant pas plus de deux enfants en vie au moment de I'adoption, sauf dérogation
du Président de la République congolaise,

¢ nombre d’enfants pouvant étre adoptés limité a trois, sauf s'il s’agit des enfants du
conjoint,

e candidatures de célibataires, veufs, ou divorcés de sexe différent de celui de ’enfant
adopté ne pouvant étre admises que si des circonstances exceptionnelles les justifient.
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Parmi les dossiers dont I'institution est saisie, deux situations sont a distinguer: les
adoptions par des époux ayant plus de deux enfants légitimes qui ont toutes fait 'objet
d’un rejet définitif et les adoptions par des célibataires qui ont fait I'objet de décisions
variées, en fonction de la situation personnelle des adoptants.

Lorsqu’un rejet a été prononcé, c’est-a-dire que 'adoption n’a pas été considérée
comme valable malgré une décision de justice définitive, parfois déja retranscrite a I'état
civil, la question s’est posée de 'annulation de la décision afin de permettre que ces
enfants soient a nouveau adoptables.

Dans I'ensemble de ces situations, la Défenseure des enfants a été en lien régulier
avec les familles et le Ministere des affaires étrangeres. Elle a ainsi pu étre informée que,
pour pallier toute difficulté a venir, le Ministere de la famille congolais aurait annoncé
vouloir mettre un terme définitif aux adoptions individuelles et envisagé de signer
prochainement un décret en ce sens.

Le cas particulier de Uenfant accueilli par kafala: La 1égislation des pays musulmans
interdit 'adoption au sens du droit francais, c’est-a-dire toute modification des liens de
filiation, méme dans I'intérét du mineur. C’est donc par le biais de la kafala (ou kefala pour
les pays du Maghreb), qui s’assimile au recueil 1égal d'un enfant, que peut étre assurée
dans ces pays la prise en charge « des enfants abandonnés ou dont les parents s’avérent
incapables d’assurer I"éducation ».

Une fois prononcé (devant notaire ou par une juridiction civile), ce recueil ne crée
aucun lien de filiation et peut étre assimilé tout au plus & une « tutelle » ou a une
« délégation d’autorité parentale » au sens de notre droit, mais en aucun cas a une
« adoption » (simple ou pléniere). La kafala est un concept juridique reconnu par le
droit international en tant qu’'engagement a prendre bénévolement en charge I'entretien,
’éducation et la protection d’un enfant mineur au méme titre que le ferait un pere de
famille. Il s’agit d'une mesure de protection de I'enfance qui est reconnue par la Convention
des Nations Unies du 20 novembre 1989 relative aux droits de Uenfant (article 20) mais
qui se distingue de I'adoption. C’est ainsi que, dans le cadre de la loi n® 2001-111 du
6 janvier 2001, le législateur frangais a entériné I'interdiction de prononcer I'adoption
d’un mineur étranger « si sa loi personnelle prohibe cette institution, sauf si ce mineur est né
et réside habituellement en France » (cf. art. 370-3 alinéa 2 du code civil).

Les difficultés dont a été saisie cette année, comme les années précédentes, la
Défenseure concernent plus particulierement des enfants d’origine algérienne ou marocaine
face a deux types de situations:

e Le refus de visa: la réglementation actuelle ne prévoit la délivrance d’'un visa de
long séjour que dans le cas d'un enfant légitime, d’'un enfant adopté ou d’un jeune qui
veut poursuivre des études en France. La kafala ne correspondant a aucun de ces cas,
seul le consul peut apprécier souverainement la situation de I'enfant pour une éventuelle
dérogation et il arrive que celui-ci, bien que bénéficiant d’une kafala, se heurte a une
impossibilité de rejoindre la personne qui en a la charge en France.

® Le refus de regroupement familial : les enfants recueillis pas kafala sont normalement
exclus de ce dispositif. En effet, aux termes de I'article L. 314-11 du code de 'entrée et
du sé¢jour des étrangers et du droit d’asile (CESEDA), I'enfant bénéficiaire du regroupement
familial est 'enfant ayant une filiation légalement établie, y compris I'enfant adopté,
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en vertu d'une décision d’adoption, sous réserve de la vérification de la régularité par
le Ministere public de cette décision lorsqu’elle a été prononcée a I'étranger.

Une dérogation est toutefois prévue au bénéfice des seuls enfants algériens, en
application de 'accord franco-algérien du 27 décembre 1968 relatif a la circulation, a
I’emploi et au séjour en France des ressortissants algériens et de leurs familles, modifié
par le protocole additionnel du 11 juillet 2001 publié par le décret n® 2002-1305 du
20 décembre 2002, qui permet de demander un regroupement familial pour un mineur
recueilli par kafala sous réserve d’une appréciation par le préfet de 'opportunité du
regroupement familial au regard de I'intérét supérieur de 'enfant.

Une circulaire interministérielle du 17 janvier 2006 relative au regroupement
familial des étrangers précise qu’exceptionnellement, certains enfants confiés a des
tiers dans le cadre d’une délégation d’autorité parentale (et donc d’une Kafala) peuvent
relever du champ du regroupement familial, se fondant pour cela sur la Convention
européenne de sauvegarde des droits de ’'homme et la Convention internationale des
droits de I'enfant.

Dans la pratique, en Algérie, les services consulaires francais ont précisé que les
demandes de « visa long séjour kafala » pouvaient étre soumises 2 interrogation préalable
des services de la DDASS dans les départements de résidence des personnes demandeuses
afin de procéder a une enquéte en France pour déterminer le cadre dans lequel vont
étre élevés les enfants. Cette démarche peut prendre du temps et 'appréciation finale
du consul reste souveraine. En revanche au Maroc, le consulat frangais reste généralement
opposé a ces demandes, appliquant en cela strictement les textes.

Au-dela de ces difficultés, la Défenseure des enfants a pu constater que la kafala est
souvent une source de complications multiples, non seulement pour les familles qui
accueillent ces enfants, mais aussi pour les administrations, les conseils généraux ou
encore les organismes sociaux, et qu’elle place les enfants concernés dans une précarité
de statut qui génere pour eux d’'importantes inégalités de traitement.

Dans ce contexte, une proposition de réforme visant a 'amélioration concréte de la
situation des enfants et des familles concernés, ainsi qu’a une plus grande sécurité
juridique, a été transmise au printemps 2010 aux pouvoirs publics par le Médiateur de
la République, suite aux travaux d’un groupe de travail auquel des juristes du Défenseur
des enfants ont participé.

Elle vise notamment a:

« ® définir une procédure d’agrément applicable a la kafala, susceptible de garantir
les bonnes conditions d’accueil de ces enfants et de sécuriser la compétence des conseils généraux ;

® prévoir que les enfants recueillis en application d’une décision de kafala judiciaire
par des personnes résidant régulierement en France relevent de la procédure de
regroupement familial, conformément & la jurisprudence du Conseil d’Etat ;

e édicter un texte précisant et rendant opposable de plein droit les effets juridiques
de la kafala en France, notamment au regard de ['exercice de I'autorité parentale et du
bénéfice des prestations familiales ;
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¢ supprimer le délai de résidence de cinq ans fixé par Uarticle 21-12 du Code civil
pour pouvoir solliciter la nationalité francaise pour les enfants recueillis par kafala judiciaire
et élevés par une personne de nationalité francaise, la possession de celle-ci étant pour eux le
seul moyen d’étre adoptables ;

e inviter le législateur a reconsidérer Uinterdiction d’adopter un enfant étranger
lorsque la loi de son pays d’origine n’autorise pas Uadoption pour, a minima, ouvrir
Uacces a 'adoption simple pour les enfants recueillis par kafala judiciaire. »

Les suites du séisme a Haiti

A la suite du séisme survenu en Haiti, le service des réclamations a recu et
regoit encore de nombreuses réclamations.

Enfants adoptés ou en cours d’adoption

Haiti n'a pas ratifié la Convention de La Haye fixant les regles relatives a l'adoption
internationale. Selon la procédure haitienne, les parents doivent consentir a
I'adoption de leurs enfants. Sile ou les parents sont décedés, cela doit étre établi
par des actes de deces authentiques, ce qui n'est pas sans poser de lourds
problemes au regard des difficultés rencontrées par 'état civil haitien en genéral,
Par ailleurs, Haiti ne reconnait pas I'adoption pléniere, les enfants conservent leur
nom patronymique et le lien de filiation avec leur famille d’origine n’est pas rompu.

A titre d’'exemple, une fratrie de deux enfants (9 et 7 ans) a été adoptée (procédure
mnitiee en 2004) par un couple frangais, le pere naturel a consenti a I'adoption, la
mere serait décédee. Le jugement a eté prononceé en Haitl. Cependant, les enfants
n’ont pu rejoindre leurs parents adoptifs en France, le consulat leur ayant refusé
les visas d’entree en France au titre de I'adoption. Il semble en effet que l'acte de
déces de la mere des enfants était un acte apocryphe (a noter que la mere ne
s’est pas manifestée depuis 6 ans).

Le Ministre des Affaires étrangeres avait été sollicité mais avait confirmé la
position de son consulat, affirmant que rien ne venait prouver le déces de la mere
des enfants.

La Défenseure des enfants, saisie par les parents adoptants, a sollicité de
nouveau le Ministre le priant de bien vouloir, a titre exceptionnel et considéerant
la situation particuliere d'Haiti, delivrer les visas aux enfants (légalement adoptés
en Haiti) afin qu'ils puissent rejoindre leurs parents adoptifs, la creche les accueillant
sur place ayant été completement détruite et les enfants vivant dans la rue. La
fratrie a ainsi pu étre inscrite sur la liste des enfants devant étre évacués. Ils ont
pu arriver en France le mois suivant.

Néanmoins, la Défenseure a souhaité attiré 'attention des parents adoptifs sur
I'importance de prévoir a moyen terme, un soutien psychologique adapte pour
les enfants qui avaient vécu des épreuves difficiles.
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Regroupement familial

La procédure de regroupement familial prend une forme différente lorsque le
ou les parents de I'enfant sont reconnus « réfugies » en France, la dimension de
danger dans le pays d’origine et de difficultés a se procurer certains actes d’état
civil devant étre prise en compte par les autorites consulaires. Cependant ce n'est
pas toujours le cas.

A titre d'exemple, des parents haitiens résidant régulierement en France depuis
2002, avec 3 de leurs 4 enfants, le quatrieme etant resté en Haiti. lIs ont demande
le regroupement familial pour cet enfant depuis 2005, cependant, a deux reprises
cette demande a été rejetée par le préfet (insuffisance de revenu et exiguité du
logement). La situation de la famille a changé puisque le pére est décédé et que
la mere a obtenu un CDI. Toutefois malgré ses multiples demandes de logement
social, celles-cin’ont pas abouti et le logement de la famille reste considérée comme
trop petit.

La Défenseure des enfants est intervenue aupres du préfet afin de souligner
qu'au regard de la situation actuelle du pays et des déclarations du Ministre de
I'Tmmigration concernant I'assouplissement possible des criteres de regroupement
familial, il serait de l'intérét supérieur de cet enfant (vivant actuellement en Haiti
aupres de membres de sa famille élargie dans des conditions tres précaires) de
pouvoir rejoindre sa mere en France des que possible.

La Défenseure est eégalement intervenue aupres des mairies afin que soit
attribué a la famille des que possible, un logement qui puisse satisfaire aux criteres
requis. Ces démarches ont permis que la demande de regroupement familial soit
finalement accordée et qu'un logement soit attribué. I’enfant a ainsi pu rejoindre
sa famille en France.
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L’ouverture de droit a prestations familiales

Les enfants entrés hors procédure de regroupement familial : cette situation
touche principalement les enfants dont I'entrée sur le territoire n’est pas consécutive
a une procédure de regroupement familial. Les réfugiés et les apatrides ne relevent
pas de cette procédure (circulaire interministérielle du 1¢* mars 2000) car, selon la
convention de Geneve, ils doivent étre assimilés a des nationaux en matiere de
protection sociale. De ce fait, ils n’entrent pas dans les criteres du Code de la sécurité
sociale qui subordonne le versement des prestations familiales aux personnes de
nationalité étrangere a la condition pour ces enfants d’une entrée réguliere en France

(article L 512-2 et D 512-1, 512-2)%.

4 Larticle 89 de la loi de financement de la Sécurité Sociale (N° 2005-1579) du 19 décembre 2005 a modifié larticle
L 512-2 du code de la Sécurité Sociale. Le décret d’application (N° 2006-234) du 27 février 2006 a inséré dans le code de
la Sécurité Sociale les articles D 512-1 et D 512-2.
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Le plus souvent un refus est opposé par la Caisse d’Allocations Familiales (CAF)
pour défaut de production du certificat de contrdle médical délivré par I'Agence nationale
de P'accueil des étrangers et des migrations (ANAEM) a I'issue de la procédure de
regroupement familial, y compris lorsque I'enfant handicapé étranger bénéficie de
'allocation d’éducation de I'enfant handicapé sur le plan médical sur décision de la
Commission des droits de "autonomie des personnes handicapées (CDAPH).

Dans ces situations, un contact préalable est toujours pris par les services de la
Défenseure avec les CAF afin de faire le point sur les situations et leur cadre 1égal.
Lorsqu'’il est confirmé que la CAF ne fait que se conformer aux dispositions en vigueur
du Code de la sécurité sociale, la Défenseure des enfants rappelle la possibilité, pour les
personnes qui se sont vues opposer un refus, de saisir la Commission de recours amiable
de la CAF puis, s'il y a lieu, le Tribunal des affaires de sécurité sociale (TASS) au nom
de 'intérét supérieur de I'enfant et aussi au nom du droit des enfants handicapés de
mener une vie décente (articles 3 et 23 de la Convention internationale sur les droits
de 'enfant).

La Défenseure s’est appuyée sur deux décisions de la cour de cassation’ permettant,
sur le fondement des articles 14 (droit a la non discrimination) et 8 (droit au respect
de la vie familiale) de la convention européenne des droits de ’lhomme et de l'article 3
de la CIDE, d’octroyer les prestations familiales aux enfants accueillis par leur famille
étrangere en situation réguliere sur le territoire, méme lorsqu’ils étaient entrés hors
procédure de regroupement familial.

Toutefois, un récent arrét du 15 avril 2010° semble constituer un revirement de
jurisprudence en indiquant que I'exigence d’un certificat médical ne peut étre considérée
comme une atteinte disproportionnée au droit a la vie familiale.

La Défenseure des enfants s'inquiete des répercussions de cette décision qui ne prend
pas en compte les conséquences de cette exigence mais seulement la nature du document
exigé. Elle releve toutefois que celle-ci ne vise que I'article 8, ce qui permettrait d’envisager
le maintien de la précédente position sur la base du seul article 14 relatif a la non
discrimination.

La délivrance d’une attestation préfectorale: Particle D. 512-2 du Code de la
sécurité sociale prévoit également pour 'octroi des prestations familiales la production
d’une attestation préfectorale précisant que I'enfant étranger est entré en France au plus
tard en méme temps que 1'un de ses parents, lorsque celui-ci est titulaire de la carte de
séjour portant la mention « vie privée ou familiale »”.

La Défenseure des enfants a pu observer que certaines CAF font état de leur impossibilité
d’obtenir cette attestation des préfectures, tandis que certaines préfectures refusent de
remettre directement ce document aux bénéficiaires sans intervention des CAE

Pour éviter un tel dysfonctionnement, la Défenseure des enfants est intervenue aupres
des ministeres compétents afin qu’'un modele-type d’attestation préfectorale soit créé et
qu’un dispositif identique de traitement des demandes par les préfectures soit mis en place.

5 Cass. Ass. Plén., 16 avril 2004 et Civ. 2¢m¢, 6 décembre 2006.

6 Civ. 28me, 15 avril 2010.

7 Etranger entré en France au plus tard en méme temps que I'un de ses parents admis au séjour en vertu soit du 7° de
larticle L. 313-11 du code de 'entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile (CESEDA), soit du 5° de larticle 6
de l'accord franco-algérien du 27 décembre 1968 modifié.
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Suite a cela, le Ministere de 'Immigration, de I'Intégration, de I'Identité nationale
et du Développement solidaire a publié une circulaire en date du 12 mai 2010 donnant
des « instructions relatives a la délivrance, par I'autorité préfectorale, de I attestation établissant
l'entrée en France des enfants a charge d’étrangers admis au séjour, ouvrant droit aux prestations
familiales » ® et comportant, en annexe, un modele d’attestation.

La situation particuliere des familles étrangeres, en situation irréguliere : La Défenseure
des enfants est régulierement saisie de situations de familles étrangeres faisant I'objet
d’un arrété de reconduite a la frontiere ou d’une obligation de quitter le territoire frangais.
Ces réclamations émanent principalement d’associations (ex: RESE CIMADE, Ligue
des Droits de 'Homme...) ou de collectifs. Les enfants, qui accompagnent leur(s)
parent(s), sont directement touchés par cette mesure.

Cette année encore, ces situations ont concerné de nombreuses réclamations, relatives
a des enfants de tous Ages, scolarisés ou non, dont les situations familiales sont tres
variées. Ces familles menacées de reconduite a la frontiere vivent généralement dans
une tres grande précarité, liée essentiellement au fait que leurs membres ne peuvent pas
travailler.

La régularisation du séjour des familles: la Défenseure des enfants est saisie
régulierement pour soutenir les démarches des familles en vue de la régularisation de
leur séjour sur le territoire frangais. Dans ce cadre, outre les saisines émanant traditionnellement
du secteur associatif, la Défenseure est de plus en plus saisie par des avocats confrontés
aux difficultés administratives de leurs clients. Elle est ainsi amenée a se rapprocher des
préfectures, voire du Ministre de 'Immigration, de I'Intégration, de I'ldentité nationale
et du Développement solidaire, pour évoquer la situation particuliere des enfants de la
famille et attirer 'attention sur leur intérét supérieur.

Sacko, 8 ans
Un enfant handicapé menacé d’expulsion

La Défenseure des enfants a été saisie par un pédiatre de la situation de Sacko,
age de 8 ans. Selon les informations qui lui ont été communiquées, le pere de
I'enfant, de nationalité mauritanienne, était arrivé en France, en compagnie de
Sacko, quatre ans auparavant.

Le préfet de police avait rejete sa demande de titre de s¢jour, decision assortie
d'une obligation de quitter le territoire frangais dans le délai d'un mois a compter
de la notification de celle-ci. L'arrété avait éte annulé par un jugement du tribunal
administratif dont 1'autorité préfectorale avait interjeté appel. En application du
jugement critiqué, un recépissé de demande de carte de séjour avait été délivré
au pere de 'enfant.

La Défenseure des enfants est intervenue aupres du prefet en lui demandant
de bien vouloir procéder a un nouvel examen de la situation, a titre humanitaire.
En effet, elle a indiqué que Sacko était atteint d'une surdité profonde bilatérale
qui nécessitait une prise en charge spécialisée et une scolarité adaptée a son

8 Circulaire n® NOR IMIM1000108C du 12 mai 2010.
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handicap alors mises en place par I'Aide Sociale a I'Enfance, dans le cadre de
contrats d’accueil provisoire demandés par son pere. Elle a précisé que plusieurs
certificats médicaux indiqualent qu’'en Mauritanie, les centres de prise en charge
des enfants sourds étaient quasi inexistants et qu'un manque de suivi aurait pour
conséquence une régression de Sacko avec perte de la communication et évolution
vers des troubles graves de la personnalite.

Enréponse, le préfet I'a informée que le pere avait été mis en possession d'un
titre de séjour « vie privée et familiale » d'un an et que compte tenu des €léments
communiqués par la Défenseure, il avait demande a ses services de se désister
de la procedure juridictionnelle devant la cour administrative d’appel.

Les demandeurs d’asile ayant transité par un autre pays de 'Union européenne:
s'agissant des demandeurs d’asile, les régles sont en partie régies par le réeglement dit de
Dublin II (Réglement CE n°343/2003 du Conseil du 18 février 2003) qui prévoit que
le pays membre de I'Union Européenne responsable de la présence sur le sol communautaire
d’un étranger voulant demander 'asile doit prendre en charge cette demande d’asile.

Cela signifie que si, lors de la procédure de demande d’asile en France, la préfecture
ou I'Office francais des réfugiés et apatrides (OFPRA) constate que cette personne a
d’abord transité par un autre pays de I'Union Européenne dans lequel il a présenté une
demande d’asile, la France demandera a cet Etat d’accueillir le demandeur et d’étudier
sa demande d’asile préalable. Inversement, des familles demandeuses d’asile peuvent
étre renvoyées en France par un autre Etat, pour examen de leur demande.

Néanmoins, le préfet a toujours la possibilité d’admettre une personne au séjour pour
des motifs humanitaires et familiaux en vue d’'une demande d’asile (art 3-2, art 15 du
reglement Dublin II), tout comme il a la possibilité d’accorder un titre de séjour (pour
soins par exemple) qui annule la responsabilité de 'autre Etat (art 4 al 5, art 16-2 du
réglement Dublin II).

Les réclamations recues a ce propos par la Défenseure des enfants ont concerné cette
année essentiellement des familles tchétchénes ou arméniennes. Des interventions ont
été réalisées au cas par cas par la Défenseure, pour demander des dérogations a titre
humanitaire en mettant en exergue I'intérét supérieur de 'enfant.

* L’interpellation des étrangers: des difficultés sont également régulierement
signalées au cours de procédures d’interpellation. La Défenseure des enfants a pu étre
saisie, encore cette année, de situations dans lesquelles les enfants étaient laissés seuls
au domicile ou confiés a des tiers non habilités par les services de police ou de gendarmerie
ayant interpellé 'un de leurs parents. Toutefois, les forces de I'ordre chargées de procéder
a ces interventions veillent le plus souvent a ce que ces enfants ne soient pas séparés de
leurs parents.

Mais certaines méthodes utilisées peuvent avoir des répercussions importantes
voire néfastes pour les enfants (angoisses, troubles du sommeil et/ou de I'alimentation...),
en raison de leur caractére soudain et dans un contexte violent.
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Lorsqu’elle est saisie d’une situation de ce type, la Défenseure des enfants porte les
faits a la connaissance du préfet du département, du Ministre de I'Intérieur et du Ministre
de 'Immigration, de I'Intégration, de I'ldentité nationale et du Développement solidaire.
Elle alerte ces autorités sur les conditions dans lesquelles les policiers sont venus chercher
I’enfant et 'ont conduit en famille d’accueil. Elle saisit également la Commission
nationale de déontologie de la sécurité (CNDS), le cas échéant sur de tels incidents.

- La rétention administrative : comme chaque année, la Défenseure des enfants a été
saisie de nombreuses situations de familles ou de parents placés en rétention administrative
et ayant fait I'objet d’arrétés de reconduite a la frontiere. Ces saisines nécessitent une
intervention en urgence de la Défenseure, les délais de reconduite pouvant étre trés
courts. Dés lors, les services de la Défenseure tentent d’étre réactifs, afin de pouvoir
rapidement évaluer I'intervention envisageable en référence a une atteinte a un droit
de Penfant.

Lorsque les enfants sont placés, avec au moins 'un de leurs parents, dans un lieu de
rétention, la Défenseure des enfants intervient pour rappeler aux autorités
préfectorales que les enfants, qui n’ont pas commis d’infraction, ne doivent pas
étre placés dans un lieu privatif de liberté, conformément aux articles 3 et 9 de
la CIDE, et que d’autres procédures, telles que I’assignation a résidence, doivent
étre privilégiées.

Nora, 4,5 ans
Un placement en centre de rétention administrative inutile

La Défenseure des enfants a été saisie par RESF de la situation de Nora, agée
de quatre ans et demi et dont les parents philippins étaient arrivés sur le territoire
depuis plusieurs années, sous couvert d'un visa de trois mois. Or, le préfet ayant
refusé aux intéressés la délivrance d'un titre de séjour et ceux-ci ayant été soumis
a l'obligation de quitter le territoire francais dans le délai d'un mois a compter de
la notification de ces décisions, toute la famille a été placée en centre de rétention
administrative.

C’est dans ce contexte que deux jours apres la saisine, la Défenseure est
Intervenue aupres du préfet en lui demandant de bien vouloir examiner de nouveau
la situation des intéressés, a titre humanitaire. A 'appul de sa demande, elle a
indiqué que Nora était née en France et était régulierement scolarisee. Elle précisait
également que ses parents residaient sur le territoire depuis huit ans, étaient tous
les deux salaries, avaient déclare leurs revenus aupres de I'administration fiscale
et étaient propriétaires d'un appartement dont ils assumaient les divers frais
afférents.

La Défenseure des enfants a enfin rappele qu'un enfant, selon l'article 37 de
la CIDE, n'a pas a séjourner dans un lieu privatif de liberte, dans la mesure ou il
n'a commis aucune infraction et a préconise de privilégier l'assignation a résidence
de la famille au nom de I'intérét supérieur de 'enfant afin d'éviter des traumatismes
psychologiques se rajoutant a la précarité de la situation.
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Enréponse, le prefet a informe la Defenseure que la famille avait regagné son
domicile apres avoir effectivement éte placée sous assignation administrative et
que les parents avaient ainsi pu déposer un dossier de demande de régularisation
sur le territoire francais a titre humanitaire.

e mmmmm———

Le parcours de enfant en situation de précarité : les problemes de logement
et autres difficultés sociales.

Les réclamations liées au logement et autres difficultés sociales constituent le 8¢
motif des réclamations portées a la connaissance de la Défenseure des enfants (6 %
des réclamations).

Les difficultés en matiere de logement demeurent une problématique récurrente qui
fait 'objet d’'une attention particuliere de la part de la Défenseure. Elles représentent
34 situations suivies au cours de I'exercice écoulé et proviennent essentiellement des
parents ou des associations.

Il s’agit principalement de demandes d’acces a un logement locatif du parc social
pour des familles se trouvant confrontées a des difficultés majeures au moment de la
saisine de la Défenseure : sur occupation et/ou insalubrité du logement, risque d’intoxication
par les peintures au plomb (saturnisme), difficultés économiques, incompatibilité avec
le handicap d’un enfant... Il apparait ainsi que les problemes liés au logement ne sont
qu’une traduction — et pas la moindre — des difficultés sociales des familles (précarité
économique et sociale).

Enzo, dgé de quelques jours
Un bébé menacé de se retrouver sans abri

Enzo est age de quelques jours lorsque la Défenseure des enfants est saisie
par sa mere qui lui explique qu'elle réside depuis plusieurs années dans une
résidence universitaire ou son ami l'a rejointe. Ils viennent d’avoir un bébé et
devant l'interdiction de recevoir des personnes dans ce studio de 18m?, elle est
tenue de quitter rapidement cet hébergement.

Différents contacts avec le CROUS de cette université ont été nécessaires pour
recueillir les informations dont la Défenseure des enfants avait besoin pour appuyer
une demande de logement. Ces échanges étaient utiles également pour tenter
de faire repousser I'échéance du départ des parents et du bébé de la résidence.
Devant toutes les démarches effectuees par les parents d’Enzo pour trouver un
autre logement, dans le parc public ou privé, une assistante sociale du CROUS a
accepté -de maniere tout a fait exceptionnelle- de repousser le délai de départ
pour la famille.

Un dossier DALO a été déposeé par le couple mais dans 'attente de la réponse,
un courrier d'appul aupres de la Préfecture a été envoyée par la Defenseure afin
que cette famille puisse bénéficier au moins d'une résidence sociale.

Finalement, un logement social de type F3 lui a été propose. La famille, ravie
et soulagée, a pu s’y installer rapidement.
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Dans la plupart des cas, la Défenseure rappelle I'importance de présenter une demande
de logement social, méme si les délais d’attribution peuvent dépasser plusieurs années.
Elle renvoie également parfois vers le parc locatif privé, lorsque les ressources ou les
garanties (une activité salariale) le permettent.

La loi du 5 mars 2007 institue le Droit au Logement Opposable (DALO). Elle prévoit
que les demandeurs d’'un logement social puissent former un recours amiable aupres de
la commission de médiation créée a cet effet. Toutefois, depuis la mise en place progressive
de ce dispositif, la Défenseure des enfants constate qu’en 'absence de logements disponibles
dans le parc locatif public (logements sociaux), les décisions prises sont souvent privées
d’effet immédiat.

Ces demandes refletent également l'isolement social dont souffrent ces familles ainsi
qu'un important sentiment d’insécurité dans des quartiers parfois difficiles ot I'accumulation
des situations précaires entraine des tensions au sein du voisinage.

Barbara et Maia, 2 et 5 ans
Un voisinage inquiétant

La Défenseure des enfants a été saisie par les parents de deux jeunes enfants
qui souhaitaient étre soutenus dans leur demande de logement. En effet, cette
famille rencontrait des difficultés importantes liées au voisinage (agressions
verbales, incendie volontaire survenu quelques mois auparavant...)

Plusieurs contacts ont été nécessaires avec l'assistante sociale qui suivait la
famille et avait déja appuyé sa demande de mutation aupres du bailleur social.
Celle-ci a pu indiquer aux services de la Défenseure que la situation était tres
critique et que les parents n'avaient pas exagére les troubles de voisinage qu'ils
subissaient. Parallelement, la Défenseure a sollicité le service social de secteur
qui lul a adressé un rapport tres détaille.

Ainsi, la Defenseure a rédige un courrier pour soutenir la demande de logement
de cette famille aupres de la Mairie. En réponse, le Maire, devant les grandes
difficultés de cette famille, a acceptée de lui octroyer un logement de type F4.

Ces situations concernent souvent de jeunes enfants et les services de la Défenseure
des enfants veillent chaque fois a ce que ces familles bénéficient, en outre, d’'un
accompagnement social réalisé soit par les services sociaux soit par les mairies.

Comme les solutions ne sont pas faciles a trouver pour les différents intervenants, il
arrive que la Défenseure soit amenée, dans les situations les plus dramatiques, 2 alerter
directement les préfectures et les mairies afin qu’une solution soit trouvée rapidement
et que les enfants soient protégés des dangers résultant de la situation sociale. Le but
est ici d’éviter que ce danger ne conduise, faute de solution d’hébergement, & un placement
des enfants. En effet, la précarité ne devrait pouvoir, a elle seule, motiver une décision
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aussi grave alors que le danger est causé par I'absence de solution institutionnelle et non

par une carence parentale.

Il arrive néanmoins que le placement devienne inévitable, dans ce cas la Défenseure
des enfants veille a ce que les parents et les enfants soient accompagnés durant la

procédure et en comprennent la nécessité.

Régina, Maria, Ludmilla et Prisca dgées de 16, 14, 11 et 5 ans
Des enfants & la rue a protéger

Originaires du Kosovo, quatre enfants se sont retrouves du jour au lendemain
alarue. Apres de nombreux actes de délinquance commis par leurs freres ainés
majeurs (vols, dégradations dans des chambres d'hétel financées par le conseil
géneral), le consell général a décidé d’arréter subitement son soutien financier
et social. Les parents et leurs quatre filles ont alors trouve refuge dans un squat et
cralgnalent que les filles ne puissent poursuivre correctement leur scolarité dans
de telles conditions. Aucun centre d’hébergement d' urgence n’acceptait de recevoir
la famille.

Une association d’'alde aux etrangers qui suivait également cette famille a alors
tenté d'intervenir aupres du consell général pour qu'il revienne sur sa décision,
en vain. [’association s'est alors tournée vers le correspondant territorial de la
Défenseure des enfants.

Apres avoir essaye d'obtenir des informations complémentaires aupres des
services du conseil général, la Défenseure des enfants, avertie que la famille de
ces quatre jeunes filles était suivie par le juge des enfants (mesure d’assistance
éducative en milieu ouvert en cours), mais qu'il avait éte impossible de le tenir
informeé de ces nouveaux éléments, a décide de faire un signalement au procureur
de la République.

Deux jours plus tard, le juge des enfants a convoque la famille pour une nouvelle
audience et prit la décision de placer les enfants temporairement, le temps qu'un
logement décent puisse étre trouvé pour la famille avec I'aide du conseil général.
Le correspondant territorial de la Défenseure des enfants, I'association et I'avocat
qui suivaient la famille avaient prépare les parents et les enfants a cette possibilité.
Les quatre jeunes filles ont pu reprendre le chemin de I'école et poursuivre leur
scolarité.

La situation de précarité liée au logement a des répercussions encore plus graves
lorsque I'un des membres de la famille présente de graves probléemes de santé ou est

atteint de handicap.
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José, 3 ans
L'impossibilité de résider avec sa famille

Une association d'aide aux étrangers a saisi la Défenseure des enfants de la
situation de José, age de trois ans. En effet, en raison d'une situation de logement
tres précaire, ce tres jeune enfant était hospitalisé depuis sa naissance et ainsi
privé de ses parents et de ses 3 freres. Il rencontrait sa famille dans la journée
mais devait revenir a 'hopital chaque soir pour subir des soins avec l'aide de
machines qui ne pouvalent étre installées chez lul faute d’electricité et d’eau
courante.

Apres de nombreux échanges teléphoniques avec 'association pour obtenir
des informations complémentaires et des documents indispensables pour appuyer
cette demande de logement, la Défenseure des enfants est intervenue aupres du
préfet, du Directeur de la DDASS, du Président du conseil général et du sous-
prefet. A la suite de ces nombreuses démarches un logement a été attribué a la
famille par la Prefecture ce qui a permis que 'enfant vive enfin aupres de ses
parents.

Se pose également le probléeme des familles demandeuses d’asiles dans des Centres
d’Accueil de Demandeurs d’Asile (CADA) lorsque ceux-ci informent les familles déboutées
de leur demande d’asile de la nécessité de trouver une solution pour leur hébergement
et ce, parfois sans délai. Cette demande est conforme aux textes en vigueur mais créée
néanmoins une rupture importante dans la situation de ces familles déja fortement
précarisées. La solution se trouve alors dans I'articulation entre ce dispositif et les dispositifs
de droits communs permettant de trouver des solutions provisoires d’'urgence.

Dans ces situations, la Défenseure des enfants intervient pour remettre du lien, lorsque
cela est nécessaire, entre tous les intervenants afin de garantir que I"accompagnement
de ces familles fasse I'objet d’une attention particuliere en raison de la présence des
enfants pour lesquels le chemin de I'exil et de I'errance est préjudiciable a I'équilibre
psychique.

L’ensemble de ces situations représente un échantillon des motifs de saisine de la
Défenseure des enfants et témoigne de la variété des questions soulevées, tant sur le
plan du droit que sur les plans humains, psychologiques, éducatifs, etc. Si certaines
thématiques de retrouvent d'une année sur I'autre, de nouvelles émergent régulierement,
comme celle de la prise en charge des enfants délinquants dans leurs différents lieux
d’accueil.

Pour les traiter, le lien établi avec les professionnels intervenant sur le terrain
directement aupres des enfants et de leurs familles est essentiel et doit se renouveler
sans cesse. Pour cela, la Défenseure des enfants veille a 'optimisation de I'articulation
entre ses services et les correspondants territoriaux, d’une part, ainsi qu’a la bonne
coordination avec les institutions extérieures en charge de ces situations.
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les QVIs et recommandations
de la Défenseure des enfants

e Audition devant la commission des lois de
I’ Assemblée nationale, le 8 décembre 2009.

La Défenseure des enfants a été auditionnée par la commission des lois de
I’ Assemblée nationale dans le cadre de la préparation de la proposition de loi visant
a modifier la procédure du huis clos devant la cour d’assises des mineurs.

La Défenseure des enfants a présenté ses observations fondées sur le respect de la
convention internationale des droits de 'enfant.

Cette audition a permis, en premier lieu, de rappeler que la distinction entre les
notions juridiques de publicité restreinte et de huis clos lui semblait &tre au cceur de la
discussion juridique.

Les notions de publicité restreinte et de huis clos sont régies par des textes
différents : ’article 14 de ’ordonnance de 1945 pour la publicité restreinte.

e [’extension de ce principe a la Cour d’assises des mineurs est prévue par I'article 20
alinéa 8 de 'ordonnance de 1945.

e L’article 306 du Code de procédure pénale pour le huis clos devant la cour
d’assises : rédaction issue de la loi n® 2002-307 du 4 mars 2002 permettant que la
personne poursuivie devenue majeure au jour de I'audience et qui en fait la demande
puisse obtenir la publicité des débats. C’est sur ce texte que porte la proposition de loi
concernée.

La distinction entre la publicité restreinte et le huis clos se situe a deux niveaux:

Sur le plan de Porganisation matérielle des choses, la distinction est plus conceptuelle
que réelle. En effet, la publicité restreinte permet la seule présence des personnes
énumérées par la loi. Pour permettre leur entrée, les portes peuvent rester ouvertes. En
matiere de huis clos, comme son nom I'indique, les portes restent fermées.

Sur le plan des principes fondateurs, en revanche, la distinction prend tout son
sens puisque la publicité restreinte est motivée par la protection de la vie privée des
mineurs alors que le huis clos est une mesure de protection des bonnes moeurs.

La Convention internationale des droits de I’enfant, dans son article 16, stipule
que 'enfant (de moins de 18 ans) a le droit a la protection de la loi contre toute immixtion
arbitraire ou illégale dans sa vie privée, sa famille, son domicile ou sa correspondance.

L’article 40, relatif aux enfants en conflit avec la loi, vient préciser que, dans un
cadre pénal, I'enfant a le droit « & un traitement qui soit de nature a favoriser son sens de
la dignité et de la valeur personnelle [...] et qui tienne compte [...] de la nécessité de faciliter
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sa réintégration dans la société et de lui faire assumer un role constructif au sein de celle-ci. A
cette fin [...] les Etats parties veillent en particulier [...] a ce que sa vie privée soit pleinement
respectée a tous les stades de la procédure ».

Le droit au respect de la vie privée des enfants est rappelé par la recommandation
CM/Rec (2008)11 du Comité des ministres aux Etats membres sur les Regles
européennes pour les délinquants mineurs faisant 'objet de sanctions ou de mesures
précises, dans un point 16, « le droit a la vie privée du mineur doit étre respecté a tous les
stades de la procédure. L'identité des mineurs et les informations confidentielles les concernant
et concernant leur famille ne doivent pas étre communiquées a quiconque qui ne serait pas
habilité par la loi a les recevoir. »

De méme, la Cour européenne des droits de "Homme a confirmé que la minorité
de la personne poursuivie permet d’écarter certains principes et notamment celui de la
publicité des débats (T§V C/Royaume Uni du 16 décembre 1999 ; NORTIER C/Danemark
du 23 aott 1993).

Il parait également essentiel de rappeler la valeur constitutionnelle du principe de
publicité restreinte au titre des principes fondamentaux reconnus par les lois de la
République (Décision du Conseil constitutionnel, du 29 aotit 2002). Sur cette base et
sur celle de la CEDH article 6, le garde des Sceaux a publié une réponse dans le journal
officiel du 14 juillet 2003 indiquant qu’il n’entendait pas modifier le principe de la
publicité restreinte.

Le calendrier des réformes

Une réforme globale de la justice pénale des mineurs est envisagée. La Commission
VARINARD mise en place a cet effet a proposé, a 'unanimité, de maintenir le principe
de publicité restreinte en I'état.

L’avant projet de code de la justice des mineurs (CJPM) soumis a notre consultation
par le précédent Garde des Sceaux (Mme Rachida Dati) prévoit, dans son article 112-
7, le maintien de la publicité restreinte avec la possibilité pour une personne devenue
majeure et a sa demande de lever cette restriction, projet de texte qui reprendrait le
principe de la publicité restreinte en y intégrant un alinéa supplémentaire correspondant
a l'actuel dernier alinéa de I'article 306 du CPP relatif au huis-clos.

De ce fait, La Défenseure des enfants s’interroge sur 'opportunité d’étudier I'actuelle
proposition de loi indépendamment du projet de loi créant un code de la justice pénale
des mineurs qui est annoncé par 'actuelle garde des Sceaux avant 1’été 2010.

Le contenu de la proposition de loi

La proposition de loi soumise a ’examen propose une inversion du principe en
affirmant que lorsque le mineur au moment des faits est devenu majeur, le principe serait
celui de la publicité des débats et non plus du huis clos. Ce texte ainsi rédigé conduit
nécessairement 2 s'interroger sur son articulation avec la notion de publicité restreinte.

En effet, en I’état actuel, la Cour de cassation (Cass. Crim. 30 mars 1999) a indiqué
que, pour les regles de droit et de procédures relatives aux mineurs, I’Age s’appréciait au
moment des faits (Cass. Crim. 21 mars 1947 et 22 avril 1948). L’introduction de ce
principe est d’ailleurs prévue dans I'avant projet de CJPM a I'article 113-3.
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- Les difficultés d’interprétation soulevées par la proposition de loi

La question est de savoir si lorsque le huis clos ne s’applique pas devant la cour
d’assises, la publicité qui prend le relais est totale ou restreinte.

Cette question soulevée par la proposition de loi est nouvelle. En effet, en I’état
actuel du droit elle ne peut se poser car I'accusé est demandeur de la publicité et notamment
de la publicité totale. A titre d’exemple, I'affaire Patrick Dils rejugée en avril 2002, ne
peut pas faire jurisprudence. Il s’agissait d’une affaire devenue consensuelle quant 2 ses
conséquences, 'accusé était demandeur d’une publicité totale et relayée sur le plan
médiatique. La cour de cassation n’a donc pas eu a intervenir pour rappeler les principes
juridiques de procédure.

Pour autant, dans une toute autre affaire (arrét du 31 mai 1978), la chambre criminelle
de la cour de cassation a indiqué que « les régles de la publicité restreinte [étaient] différentes
de celles relatives au huis clos édictées par I'article 306 du CPP. »

Cet arrét signifie bien que si la publicité restreinte s’applique a toutes les affaires dans
lesquelles un mineur est accusé, sans exception possible, afin de protéger la vie privée
de celui-ci, le huis clos répond, quant a lui, a l'objectif de limiter 'acces a la salle pour
protéger 'ordre ou les bonnes mceurs.

- L’opportunité de la réforme

L’objectif de cette proposition est d’aboutir a la publicité totale de 'audience, afin
de permettre une information réelle du public sur le contenu des débats. Il s’agit bien
évidemment d’éviter que les informations ne circulent que par le biais des parties au
proces et de leurs avocats qui peuvent ainsi orienter leurs propos selon leurs points de
vue personnels.

Si cet objectif peut étre louable, en ce qu'il vise a protéger les parties d’une
interprétation erronée voire d’une certaine manipulation de ’opinion, force est de
signaler que cela peut également avoir des répercussions trés négatives sur la situation.

En effet, objectif de la publicité restreinte est de protéger la vie privée des enfants,
mais dans le but de garantir leur insertion sociale. Cet objectif de réinsertion est d’ailleurs
reconnu par le Conseil constitutionnel qui protege la finalité éducative du dispositif de
justice pénale des mineurs sur la base du principe fondamental reconnu par les lois de
la République (CC n° 2007-553 DC 3.03.07 cons. 21).

La question se pose de savoir si la publicité est réellement protectrice des personnes,
y compris des victimes. Les répercussions d’un proces public ne sont souvent appréciées
qu'apres celui-ci et les parties (sauf en matiere de crime sexuel ot la nécessité de I'intimité
est quasiment systématiquement soulevée) ne sollicitent pas toujours le huis clos.

Clest la raison pour laquelle les mineurs sont protégés, afin qu’on ne puisse freiner
leur insertion en leur renvoyant la connaissance que I'on a de leur condamnation et du
contenu des débats. En effet, sur ce dernier point, 'examen de la personnalité des accusés
en public peut étre d’une rare violence psychologique.

Par ailleurs, la pression psychologique exercée par 'opinion publique et les médias
ne permet pas toujours une justice sereine et les débats peuvent en patir.

Enfin, et surtout, dire que le mineur devenu majeur n’est plus bénéficiaire de ces
droits, c’est aussi créer une inégalité selon les délais d’audiencement des juridictions.
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En effet, celles oti 'audiencement est plus rapide permettront a I’adolescent d’étre jugé
avant sa majorité, alors que les plus encombrées verront les accusés devenir majeurs
avant leur proces. Ainsi, prendre comme critere de détermination du principe de publicité
des débats I'age au moment de I"audience vient en contradiction avec le principe de la
garantie d’un proces.

Enfin, aucune voie de recours suspensive n’est a priori prévue en cas de refus du huis
clos demandé par l'intéressé.

Propositions

[l apparait donc important d’éviter 'assimilation des regles de la publicité restreinte
et du huis clos. Pour cela, la Défenseure des enfants propose :

1 - que 'examen de la proposition de loi se fasse en méme temps que celui du projet
de loi relatif au Code de justice pénale des mineurs afin de favoriser un débat plus éclairé.

2 - que soit maintenu un seul article, situé dans le code de justice pénale des mineurs
pour trancher la question.

3 - que le principe du huis clos ne soit pas inversé lorsque I'accusé est devenu majeur
au jour de I'audience.

e Enfants délinquants pris en charge dans les
centres éducatifs fermés 33 propositions pour
améliorer le dispositif, le 15 juillet 2010.

Dans le cadre des réformes de ’ordonnance du 2 février 1945 relative a ’enfance
délinquante, la Défenseure des enfants a eu régulierement a s’exprimer sur les
questions juridiques et humaines posées par la procédure et le droit pénal bien
qu’elle soit peu saisie de réclamations sur ces mémes thématiques par les enfants
concernés.

Toutefois, dans le cadre de la consultation qu’elle a engagée en 2008 et 2009 aupres
de 2500 jeunes 4gés de 12 a 18 ans, comprenant notamment un Forum « Parole aux
jeunes sur la Justice », la Défenseure des enfants a recueilli de nombreux constats et
propositions sur la prévention et les mesures éducatives et répressives concernant les
mineurs en conflit avec la loi.

C’est pour cette raison que la Défenseure des enfants a souhaité débuter une
réflexion approfondie sur la situation en France des enfants en conflit avec la loi
dans le cadre des différentes prises en charge qui leur sont proposées.

A la suite de la sollicitation par I'Institut National des Hautes Etudes de la Sécurité
et de la Justice, mandaté pour évaluer si les Centres éducatifs fermés (CEF) étaient la
seule réponse adaptée a la délinquance des mineurs!, la Défenseure des enfants a donc
débuté son étude par 'observation de ce dispositif spécifique.

1 INHES] - 21¢ SNE - 2009/2010 — GDS n° 2, « les centres éducatifs fermés sont-ils la seule réponse adaptée a la délinquance
des mineurs ? », soutenu le 8 juin 2010.
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Par ce rapport, elle souhaite exprimer son intérét pour ce programme et analyser les
questions relatives au respect des droits de 'enfant dans ces structures afin de proposer
des pistes d’amélioration.

Les centres éducatifs fermés ont été créés par la loi n® 2002-1138 du 9 septembre
2002 d’orientation et de programmation pour la justice dite loi Perben I, modifiée
par diverses lois ultérieures.

[ls sont définis par l'article 33 de 'ordonnance du 2 février 1945 relative a I'enfance
délinquante comme « des établissements publics ou des établissements privés habilités dans des
conditions prévues par décret en Conseil d’Etat, dans lesquels les mineurs sont placés en application
d’'un controle judiciaire ou d’'un sursis avec mise a I'épreuve ou d'un placement a U'extérieur ou
a la suite d'une libération conditionnelle. Au sein de ces centres, les mineurs font ['objet des
mesures de surveillance et de controle permettant d’assurer un suivi éducatif et pédagogique
renforcé et adapté a lewr personnalité. La violation des obligations auxquelles le mineur est astreint
en vertu des mesures qui ont entrainé son placement dans le centre peut entrainer, selon le cas,
le placement en détention prowisoire ou I'emprisonnement du mineur. [...] ».

Lors de leur création, le rapport déposé au Sénat’ précisait I'esprit de ce nouveau
dispositif: « Il s’agit de décourager la tentative de fugue et de sanctionner les faits de violence
a l'intérieur des centres, non par une fermeture physique (mur d’enceinte, barreaux, miradors)
mais par une menace judiciaire forte. »

La circulaire conjointe DP]J et DACG du 13 novembre 2008 (FO8 50 013) visant a
améliorer la prise en charge des mineurs placés en CEF indique en annexe a propos du
projet éducatif de ces centres que « le placement a pour objectif un travail dans la durée sur
la personnalité du mineur, son évolution personnelle, tant sur le plan psychologique que familial
et social [...] La contrainte posée par le cadre judiciaire de ce placement a pour but essentiel
de rendre le travail éducatif possible chez les mineurs dont la réaction premiére est le rejet de
la prise en charge en institution ».

La sanction du non respect de ce placement, indépendamment des éventuelles
poursuites pénales si ce non respect constitue par ailleurs une nouvelle infraction, est
formalisée par la possibilité faite au juge d’ordonner le placement en détention provisoire
de l'intéressé dans la phase d'instruction, ou de mettre a exécution une peine d’emprisonnement
dans celle d’application des peines.

Une particularité résulte, enfin, du fait qu'il s’agit 1 du seul dispositif justifiant, en
cas de non-respect des conditions du placement dans le cadre d’un contréle judiciaire,
le placement en détention provisoire dans un cadre délictuel des mineurs agés de
13 ans a moins de 16 ans.

Ce cadre posé, la Défenseure des enfants s’est interrogée sur 'adéquation de celui-
ci aux exigences posées par la Convention internationale des droits de 'enfant d’une
part, et aux attentes du législateur en fonction de sa valeur ajoutée en termes de protection
et d"insertion des enfants en conflit avec la loi, d’autre part.

L’étude ainsi réalisée par la Défenseure des enfants permet de reprendre les spécificités
de la problématique de I'adolescence et des passages a 'acte posés par les jeunes en
conflit avec la loi.

2 Rapport n°® 370 (2001-2002) de MM. Jean-Pierre SCHOSTECK et Pierre FAUCHON, fait au nom de la commission
des lois, déposé le 24 juillet 2002, relatif au projet de loi d’orientation et de programmation pour la justice.
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Elle s’est ainsi, et sans évoquer la situation particuliere des placements dans les
territoires et départements d’Outre-mer, attachée a replacer cette problématique dans
le cadre particulier des Centres éducatifs fermés (CEF), en se concentrant sur la
construction du dispositif concu par la Protection judiciaire de la jeunesse et en le
replacant dans le contexte global de fonctionnement de 'ensemble des services de cette
administration, sans s’attarder sur les situations particulieres de tel ou tel établissement.

Il en ressort que les centres éducatifs fermés sont un dispositif intéressant, de par
leur projet éducatif complet et les moyens offerts en termes de personnel et de
budget.

Néanmoins, ils témoignent également, de par leur caractere pénal fortement marqué,
notamment par une restriction des libertés individuelles, d’une exacerbation des
difficultés déja pointées dans les autres structures d’accueil, et du difficile équilibre
a trouver entre :

e les enjeux de la procédure pénale et la nécessité d’une réponse immédiate et
adaptée a 'acte posé, d’'une part,

e et les enjeux éducatifs et la nécessité d’accompagner le jeune dans le temps et
sur des objectifs qui le prennent en compte en tant qu’enfant en construction vivant
dans un environnement complexe et difficilement réductible a ses seuls actes, d’autre
part.

Cette difficulté semble fragiliser les équipes éducatives d’autant qu’elle s"accompagne,
dans ces lieux plus que dans d’autres types de structures d’hébergement, de mouvements
importants de personnels, de difficultés a capitaliser I’expérience, d’absence de
formation spécifique et de réflexion globale sur les processus éducatifs a mettre en
ceuvre.

[l parait donc indispensable de procéder a une remise a plat des pratiques et a une
définition de fondamentaux alliant ’éducatif aux exigences de la procédure pénale,
afin de permettre aux magistrats, aux personnels éducatifs, mais également aux personnels
soignants, de trouver une culture commune au travers de pratiques harmonisées.

Une telle harmonisation ne pourra qu’avoir des retombées positives sur 'adhésion
des jeunes confiés et de leurs familles aux projets éducatifs.

Mais elle nécessitera également de mettre en adéquation le profil des jeunes
accueillis avec les conditions légales de placement, c’est-a-dire en limitant le dispositif
aux adolescents multiréitérants ou récidivistes, pour lesquels les autres types de
prises en charge éducatives ont déja été proposés.

Ces éléments amenent a s'interroger sur le dispositif global de la Protection judiciaire
de la jeunesse qui recherche I’équilibre permanent entre les attentes du législateur en
matiere de prévention de la récidive et I'intérét des enfants délinquants, en termes de
projet éducatif cohérent et personnalisé.

Ce qui fait le succes du travail difficile des services éducatifs, c’est leur capacité a
adapter en permanence leurs missions au profil spécifique et aux besoins de chaque jeune
et de chaque famille, replacés dans leur environnement social.

Or, cette mission parait d’autant plus difficile & remplir que les contraintes budgétaires
imposées a I’ensemble des services de I’Etat les obligent a faire des choix.

Le dispositif des centres éducatifs fermés échappe encore a cette réalité.
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Mais il parait essentiel de rappeler qu'un tel dispositif ne peut avoir de réelle efficacité
sur la durée des parcours de jeunes que s’il s’inscrit dans une dynamique générale
de prévention et que chacun des échelons de celle-ci a pu avoir les moyens de
travailler correctement.

Sur cette base, la Défenseure des enfants formule plusieurs propositions, qui peuvent
étre regroupées en quatre thématiques:

Propositions visant 3 mettre en cohérence le dispositif CEF avec les droits
fondamentaux des enfants

e Inscrire dans 'ordonnance du 2 février 1945 une obligation faite aux magistrats
de veiller, préalablement a la décision de placement, notamment en CEF, au discernement
suffisant du jeune quant aux enjeux de ce placement et a sa compréhension effective
du dispositif.

e Adapter, en s'appuyant sur I'équipe pluridisciplinaire de I'établissement, les réponses
faites aux actes de 'enfant pour éviter une escalade symétrique dans leur gravité et ainsi
lui permettre de s’inscrire durablement dans le dispositif.

e Réserver aux crimes et aux peines prononcées en matiere délictuelles, la possibilité
d’incarcérer un mineur de 16 ans pour non respect du placement en CEF, et supprimer
la possibilité de placer en détention provisoire dans ce cadre les mineurs de seize ans.

e Affirmer que la fugue n’étant pas une infraction, elle ne peut constituer, lorsqu’elle
n’est pas inscrite dans un contexte de réitération ou de commission d’infraction, un
motif d’incarcération, méme dans le cadre d'un placement en CEE

e Dire que, dans le cadre des CEF, I'incarcération ne peut étre ordonnée qu’en cas
de réitération d’une infraction entrainant une révocation des mesures de sureté en cours
(contrdle judiciaire, sursis avec mise a 'épreuve, aménagement de peine).

e Publier en annexe du cahier des charges des CEF les trois fiches réalisées en 2003
par la Direction de protection judiciaire de la jeunesse sur le respect des droits fondamentaux
dans le cadre des CEF et veiller a leur respect strict par les établissements.

e Inscrire dans la loi que I'orientation en CEF est limitée aux adolescents multiréitérants
ou récidivistes commettant des actes graves et pour lesquels d’autres types de placement,
ont été tentés et ont échoué.

Propositions visant a préserver le parcours des jeunes

® Permettre un accueil au-dela de la majorité pour toute prise en charge débutée
avant celle-ci.

® Restaurer, par voie de circulaire, la capacité des services éducatifs a poursuivre
I'accompagnement des jeunes majeurs jusqu’a 21 ans, dans les cadres civil et pénal.

e Modifier I'article 33 de 'ordonnance du 2 février 1945 afin de permettre I'acces
au CEF des adolescents trés proches de leur majorité et la poursuite d’un placement au-
dela de celle-ci, dans la limite 1égale du délai de six mois renouvelable une fois.

e Préserver, dans le cadre de la restructuration de la Protection judiciaire de la
jeunesse, le parcours des jeunes en limitant les situations de rupture par un décloisonnement
des prises en charge.
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® Instituer, par voie de circulaire, la signature de protocoles locaux entre I’ensemble
des partenaires intervenant dans le parcours des jeunes suivis dans le cadre pénal (PJ],
magistrats, conseil général, secteur de pédopsychiatrie, Education nationale).

® Recenser les outils permettant de veiller a la cohérence des parcours et en favoriser
la diffusion au sein des services, notamment en incitant a leur utilisation dans le cadre
des protocoles précités.

® Intégrer la notion d'intérét de 'enfant dans l'article L121-6-2 du Code de I'action
sociale et des familles afin de garantir la finalité de l'utilisation du partage d’information.

e Faire réaliser une étude par un organisme indépendant sur le parcours des jeunes
suivis et notamment sur leur devenir au-dela du placement en CEE

Propositions visant 2 harmoniser les pratiques professionnelles

e Garantir le travail de lien avec la famille par une formalisation des pratiques dans
le projet de service des établissements tant sur le plan de la fréquence des liens que des
modalités pratiques.

® Accompagner les professionnels dans leur réflexion sur le travail avec les familles
par la diffusion d’un référentiel de bonnes pratiques.

® Etendre 'expérience « santé mentale », menée par la PJ] au sein des CEFE a 'ensemble
des structures d’hébergement afin de garantir la prise en charge la mieux adaptée quel
que soit le lieu d’accueil.

e Garantir la présence effective d'un pédopsychiatre aupres de tous les CEF et sa
participation systématique a I’évaluation de 'ensemble des adolescents dés leur accueil
dans I'établissement.

e Garantir, par le biais du cahier des charges et de la systématisation de protocoles
partenariaux, que tout suivi thérapeutique sera réalisé a I'extérieur de 1'établissement
afin de préserver un espace de liberté psychique a I’adolescent confié et assurer une
continuité apres la fin du placement.

* Construire une réflexion permettant de dégager les fondamentaux de la prise en
charge éducative en CEF et d’aboutir & un référentiel commun aux secteurs publics et
associatifs habilités.

e Elaborer et diffuser un référentiel de bonnes pratiques afin de préserver, par ce
biais, les acquis issus des différentes expériences professionnelles et ainsi pallier 'absence
de capitalisation de cette expérience au sein des équipes en raison des importants
mouvements de personnels.

e Développer une formation initiale et continue spécifique a la prise en charge en
CEF destinée a I’ensemble des professionnels y intervenant (éducateurs PJ] et secteur
associatif, psychologues, infirmiers, pédopsychiatres, encadrants, etc.) afin de favoriser
le développement d’une culture commune au sein des établissements.

e Systématiser et rendre obligatoire un travail de supervision d’équipes ainsi qu’'un
travail d’analyse des pratiques par des professionnels formés a ces techniques et extérieurs
a I'établissement.
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Propositions visant a optimiser le dispositif global de la P]] en termes de moyens

® Engager une réflexion approfondie avec I'ensemble des partenaires sur 'accueil
d’urgence, sa définition, ses implications et ses contraintes légales, administratives et
éducatives, afin de dégager des pistes permettant d’éviter 'incarcération des adolescents
en responsabilisant les services responsables de cet accueil.

e Dans ce cadre, réaliser une évaluation des besoins réels en termes d’alternative a
I'incarcération dans le cadre du déferrement par voie d’enquéte croisée aupres des
permanences éducatives, des tribunaux, et des différents magistrats concernés (magistrats
du parquet, juges des enfants, juges d’instruction).

e Dans l'attente des résultats de cette évaluation, garantir une réelle alternative a
I'incarcération en rendant effectif I'accueil d’'urgence notamment dans le cadre du
déferrement.

® Restaurer un nombre de places d’hébergement en adéquation avec les besoins afin
de proposer une réelle alternative éducative entre le travail de milieu ouvert et
I'incarcération.

® Rappeler, par voie de circulaire, que la prévention passe avant tout par le travail
préliminaire en milieu ouvert, lequel doit étre privilégié.

e Augmenter les effectifs des services éducatifs de milieu ouvert pour garantir la
réalisation de la mission de prévention au travers d’un travail axé sur la problématique
personnelle et environnementale de chaque jeune et cela sans liste d’attente.

e Poursuivre le travail engagé pour réduire les délais de prise en charge en affinant
et publiant leur calcul par département et par type de mesure et non plus de maniere
globale.

e Publier dans le cadre des annuaires statistiques du Ministere de la Justice et des
Libertés les chiffres relatifs aux prises en charges réalisées par le secteur associatif habilité
afin de faciliter la possibilité d’études.

La Défenseure des enfants tient cependant a indiquer que bon nombre de ses
propositions, notamment celles formulées & propos des pratiques professionnelles et de
la cohérence des parcours des jeunes pourraient utilement étre étendues a I’ensemble
des établissements accueillants des adolescents, et principalement ceux qui sont en
conflit avec la loi.

A ce titre, elle rappelle que la problématique adolescente est complexe et que pour
cette raison, le préambule de la Convention internationale des droits de 'enfant demande
aux Ertats signataires de tenir compte du fait que « l'enfant, en raison de son manque de
maturité physique et intellectuelle, a besoin d’une protection spéciale et de soins spéciaux,
notamment d'une protection juridique appropriée » et qu'il n’apparait nullement de distinction
dans ces textes internationaux selon que 'enfant est auteur ou victime d’infraction.

En conséquence, elle tient a réaffirmer que tout travail d’accompagnement des
adolescents doit étre pensé dans sa globalité et s’étendre au-dela du caractere pénal
ou non de la prise en charge.

(I'intégralité de ce rapport est consultable sur le site de la défenseure des enfants
www.defenseurdesenfants.fr)
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e Observations sur le projet relatif &
I'immigration, & l'intégration et & la nationalité

La Défenseure des enfants a fait connaitre ses observations sur le projet de loi
relatif 2 'immigration, a I'intégration et a la nationalité lors de I"audition de Monsieur
Eric Besson, ministre de 'Immigration, de I’Intégration, de I’'ldentité nationale et
du Développement solidaire, devant la Commission nationale consultative des droits
de ’homme, le 22 juin 2010.

Le ministre de I'Immigration, de I'Intégration, de I'ldentité nationale et du Développement
solidaire a présenté, lors du Conseil des Ministres du 31 mars 2010, un projet de loi
relatif 2 'immigration, a 'intégration et a la nationalité qui vise a assurer la transposition :

- de la directive 2009/50 CE du Conseil de 'Europe du 25 mai 2009 établissant les
conditions d’entrée et de séjour des ressortissants de pays tiers aux fins d'un emploi hautement
qualifié sur la “carte bleue européenne” qui doit étre transposée avant le 19 juin 2011;

- de la directive 2009/52/CE du Parlement européen et du Conseil du 18 juin 2009
prévoyant des normes minimales concernant les sanctions et les mesures a I’encontre des
employeurs de ressortissants de pays tiers en séjour irrégulier qui doit étre transposée avant
le 20 juillet 2011

- de la directive 2008/115/CE du Parlement européen et du Conseil et de la Commission
du 16 décembre 2008 relative aux normes et procédures communes applicables dans les Etats
membres au retour des ressortissants ;

Le projet de loi a été déposé a I’Assemblée nationale le jour méme.

Le 22 juin 2010, le ministre a été auditionné par la Commission nationale consultative
des droits de ’homme. La Défenseure des enfants a participé a cette audition et, a
cette occasion, a présenté ses observations.

Celles-ci portent sur trois points principaux, a savoir la création de zones d’attente
ad hoc, le développement des possibilités d’assignation a résidence et le statut des
mineurs isolés étrangers atteignant I’Age de 18 ans. Elle s’interroge sur la conformité
de certaines dispositions aux stipulations de la Convention internationale des droits
de ’enfant et a 'intérét supérieur de I’enfant.

1) La création de zones d’attente ad hoc

L’article 6 du projet de loi prévoit la possibilité de créer de zones d’attente ad hoc,
délimitées par I'autorité administrative, qui pourront s’étendre, « lorsqu’il est manifeste
qu'un groupe d’étrangers vient d’arriver en France en dehors d’un point de passage frontalier »,
du lieu de découverte des intéressés jusqu’au point de passage frontalier le plus
proche. »

L’article 7 du projet de loi prévoit également que la notification de ses droits a
’étranger (assistance d’un interpréte, d’'un avocat et d’'un médecin) s’opérerait dans les
meilleurs délais possibles, c’est-a-dire, semble-t-il, 2 compter de 'arrivée au lieu de
rétention (ce qui peut prendre plusieurs heures).

Les articles 8 et suivants portent sur le contrdle du juge des libertés et de la détention.
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Le projet de loi prévoit une extension importante de la possibilité de créer des
zones d’attente, espace juridique ol ont été dénoncées a plusieurs reprises des atteintes
aux droits fondamentaux des enfants a la fois par les Nations Unies (Comité des droits
de I'enfant: observations adoptées du 12 juin 2009 dans le rapport sur la France, § 84
et 86), par la Commission nationale consultative des droits de '’homme (avis sur la
traite: § 88 et suivants) ou par le Conseil de 'Europe (notamment dans son rapport
de 2006: § 287).

La zone d’attente est le seul lieu, en France, ot le droit des étrangers permet de
priver de liberté un mineur isolé étranger. Le projet de loi implique que cette exception
puisse étre étendue sans en préciser réellement les limites, ce qui vient en contradiction
avec les engagements pris par la France a travers sa ratification de la Convention
internationale des droits de 'enfant (CIDE) dans ses articles 37b (enfermement en
dernier recours uniquement) et article 37c (enfermement dans un lieu séparé des adultes).

Dans ces espaces qui seraient créés au cas par cas, des interrogations importantes
doivent étre soulevées:

e]a représentation légale du mineur isolé étranger par des administrateurs ad hoc.
Cette obligation est prévue par la loi pour les mineurs étrangers isolés en zone d’attente
(article L 221-5 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile), sachant
que cette disposition rencontre de nombreuses difficultés d’application dans les zones
d’attente existant depuis plusieurs années (Roissy).

® La possibilité pour les mineurs isolés étrangers de présenter une demande
d’admission au titre de I’asile sachant que le cadre actuel ne prend déja pas en compte
la spécificité de la situation des mineurs en zone d’attente, ce qui dans les faits aboutit
a une protection moindre et 2 un taux d’admission nettement inférieur a celui des adultes.

® Les mesures d’éloignement des mineurs a partir de ces zones d’attente sachant
qu’en droit frangais, un mineur ne peut faire I'objet d’une telle mesure et que la zone
d’attente est le seul lieu dans lequel un mineur isolé peut étre réacheminé dans son
pays. Cette disposition pose d’autant plus de questions que les éloignements de mineurs
pratiqués ces dernieres années a Roissy n’auraient, d’apres les associations intervenantes
dans ces zones, pas toujours été conformes a I'intérét supérieur de 'enfant : réacheminement
vers des pays qui ne sont pas ceux d’origine des mineurs, absence parfois de garanties
réelles sur les conditions du retour etc.

2) Le développement des possibilités d’assignation a résidence

Le projet de loi (article 33) prévoit que cette mesure d’astreinte a I'extérieur d’'un
centre de rétention, qui comporte des obligations de présentation trés étendues, puisse
durer plus d’'une année.

La Défenseure des enfants a toujours demandé que cette alternative a la rétention
soit utilisée plus systématiquement pour les familles avec enfants dans la mesure ou elle
lui paraissait plus conforme a l'intérét et au bien-étre des enfants. Or, force est de constater
que les conditions de ’assignation a résidence judiciaire (2 pieces d’identité dont
un passeport en cours de validité) exigées pour cette assignation a résidence
administrative par le projet de loi ne semblent pas avoir été assouplies pour les
familles avec enfants.
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3) Le statut des mineurs étrangers isolés atteignant ’Age de 18 ans.

L’article 19 du projet de loi prévoit la délivrance d’un titre de séjour temporaire pour
les mineurs confiés a I’Aide Sociale & 'Enfance entre 16 et 18 ans.

Cette disposition, qui, & premiére vue, semble constituer une avancée, risque de
s'appliquer aux « mineurs placés a I’ Aide Sociale a ' Enfance entre 16 ans et 18 ans » et
notamment ceux qui n’ont pas pu entamer une formation professionnelle avant 'age

de 17 ans Y.

De plus, certaines réserves formulées dans I'article 19 mériteraient d’étre précisées.
La condition posée, pour 'attribution du titre de séjour « salarié », de 'examen de la
« nature [des] liens avec la famille restée dans le pays d’origine », évoquée dans les mémes
termes que lorsqu’il s’agit de I'attribution d’un titre « vie privée et familiale », ne se
justifie pas dans le cadre d’un titre de séjour « salarié » ou « travailleur temporaire » qui
n’est pas fondé sur le lien familial. Cette condition peut étre, en outre, 'objet de
nombreuses difficultés tant sur le plan de la preuve que sur celui de la subjectivité.

Un courrier résumant ces arguments a été envoyé au ministre a l'issue de cette audition
et nous restons dans 'attente que des garanties et des réponses soient apportées a ces
questionnements.

Par ailleurs a 'occasion d’autres rencontres avec le ministre de 'Immigration la
Défenseure des enfants lui a fait part de son inquiétude sur les deux points suivants:

® La création de I'interdiction administrative de retour sur le territoire frangais
(art. 23 du projet de loi) qui risque de porter durablement atteinte a I'unité des familles
dans la mesure ot elle peut accompagner n’importe quelle Obligation de quitter le
territoire francais et toucher n’importe quel conjoint de francais ou d’étranger en situation
irréguliere pour deux ou trois ans, voire plus puisqu’elle peut étre prolongée.

e L’allongement des délais de placement en rétention du fait des nouvelles
régles de saisine du juge des libertés et de la détention (JLD) lorsque I’étranger est
placé en rétention (art. 37 2 45 du projet de loi). En effet le juge des libertés et de la
détention (gardien de la liberté individuelle selon 'article 66 de la Constitution) serait
désormais saisi pour la prolongation en rétention de I’étranger apres son placement en
rétention 2 l'issue d’un délai de 5 jours (au lieu de 48 heures actuellement). Il pourra
prolonger la rétention de 20 jours (au lieu de 15 actuellement). Au terme de ce nouveau
délai, la rétention pourra encore étre prolongée de 20 autres jours. La durée maximale
de rétention passerait ainsi de 32 jours a 45 jours, sans pour autant se mettre en infraction
avec la directive européenne du 16 décembre 2008 qui prévoit une durée maximale de
18 mois.

I1 faut toutefois préciser que l'esprit de la directive est de fixer une limite maximale
pour amener les pays qui ont des délais supérieurs mais qu’en aucun cas la France n’est
tenue d’allonger la durée de séjour en rétention.
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Le 31 aolt 2010, la Défenseure des enfants a publié un communiqué
de presse dans lequel elle manifestait son inquiétude sur le sort des
enfants des gens du voyage et des roms & la veille de la rentrée scolaire

Adoptée par les Nations Unies le 20 novembre 1989, la Convention Internationale
relative aux Droits de 'Enfant (CIDE) est entrée en vigueur en France depuis le
2 septembre 1990. La France peut s’honorer légitimement d’étre parmi les premiers pays
a l'avoir ratifiée et de s’étre ainsi engagée a faire respecter les droits fondamentaux de
tous les enfants vivant sur 'ensemble du territoire de la République, quelles que soient
leur nationalité ou la situation administrative de leurs parents.

Si, dans 'ensemble, cet engagement a progressé au fil des années, le Comité des droits
de 'enfant des Nations unies a reproché a notre pays, dans son dernier rapport (juin 2009),
des manquements a 1’égard des enfants des gens du voyage et des roms. Les décisions
gouvernementales de cet été et les débats suscités amenent la Défenseure des enfants,
a la veille de la rentrée des classes, a rappeler 'obligation impérative pour la France de
respecter cette convention internationale sans discrimination.

Alors que tous les enfants vont retrouver le chemin de I’école, certains d’entre eux
seront en difficulté pour obtenir leffectivité de ce droit fondamental du fait du mode
de vie de leurs parents (gens du voyage), ou d'un retour dit “volontaire” vers un pays
ou leur scolarisation ne sera absolument pas garantie (roms).

Concernant les enfants de Voyageurs, dont les familles sont frangaises, rappelons que
la loi prévoit qu'ils doivent bénéficier de la scolarité commune, avec les adaptations
indispensables liées a I'itinérance, au stationnement précaire et a I'accompagnement
parfois nécessaire pour eux-mémes et leurs parents. La loi du 5 juillet 2000 dite Loi Louis
Besson “relative a I'accueil et a I’habitat des gens du voyage” a permis I’élaboration,
aujourd’hui obligatoire, de schémas départementaux prévoyant des aires d’accueil ou
de stationnement (voire méme des terrains familiaux), 'acces a ’habitat social et aux
services publics les plus proches possibles (dont les écoles). Force est de reconnaitre que
si elle a amélioré nombre de situations, cette loi peine a étre réellement effective sur
'ensemble du territoire. Quoi qu'il en soit, le droit frangais est clair, rien ne peut s’opposer
a la présence d’un enfant dans une école, méme si les conditions du stationnement de
ses parents sont contestables ou illégales, et méme si I'autorité municipale responsable
des inscriptions scolaires le refuse. Le préfet doit alors I'inscrire sans délai dans une école
publique de la commune concernée.

Concernant les enfants de familles roms, rappelons qu'’ils sont généralement roumains
(plus rarement bulgares, serbes ou kosovars) et donc européens.

L’association Romeurope chiffre leur nombre a plusieurs milliers. C’est la misere et
les discriminations vécues dans leur pays d’origine qui ont conduit leurs parents a vivre
dans une tres grande précarité a proximité des agglomérations francaises. Leur scolarisation
est souvent rendue difficile par le fait que leurs parents vivant dans la survie et la peur
des expulsions récurrentes de leurs campements ne connaissent ni ne savent faire valoir
les droits fondamentaux de leurs enfants (école, santé). Ainsi, seuls 15 % de ces enfants
seraient 2 jour de leurs vaccinations.
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S'il est vrai que certains enfants mendient et, sous la contrainte d’adultes, peuvent
étre conduits 2 commettre des actes délictueux, dans tous les cas leur droit premier a
étre protégé doit étre rappelé et effectivement mis en ceuvre par tous les détenteurs
d’une autorité publique: services de I'Etat, des conseils généraux et des communes. La
répression des adultes qui exploitent leur vulnérabilité d’enfants releve directement de
la responsabilité de I’Etat.

Tout le monde convient que des réponses doivent rapidement étre élaborées au niveau
européen pour ces familles roms ballotées d'une région vers une autre. Mais cet impératif
politique qui va prendre du temps ne peut pas dispenser la France de la nécessaire prise
en compte indispensable des besoins des enfants: habitat, hygiéne, nourriture convenable,
fréquentation de I’école et possibilité d’accéder a une formation professionnelle, acces
aux sports, aux loisirs et a la culture, etc. Au lieu de cela, des enfants vivent aujourd’hui
dans I'incompréhension totale d’un retour brutal (obligé ou “volontaire”) vers un lieu
souvent inconnu d’eux dans lequel leur scolarisation sera incertaine ; d’autres ont assisté
a I'écrasement des roulottes ou des abris de fortune qui leur servaient d’habitat; d’autres
encore ont assisté a l'interpellation de leurs parents et a la séparation des hommes d’un
coté, des femmes et des enfants de 'autre.

Ces traumatismes auront des conséquences difficilement évaluables pour leur avenir.
De plus, ces méthodes d’évacuation des campements réalisées dans le cadre d’une sur-
médiatisation voulue par les pouvoirs publics ont soulevé inquiétude et indignation chez
les acteurs en charge de 'enfance ainsi que de nombreux citoyens tout en suscitant des
interrogations de la part des organisations européennes et internationales en charge de
la défense des droits de 'homme et de I'enfant.

e Audition devant la Délégation aux droits des
femmes et a I'égalité des chances entre hommes
et femmes du Sénat, chargée d’étudier la situation
des femmes dans les lieux privatifs de liberté,

le 29 octobre 2009.

L’institution du Défenseur des enfants a été auditionnée sur les jeunes femmes mineures
qui vivent dans les lieux privatifs de liberté ainsi que celui des enfants dont un parent
est incarcéré, sujets sur lesquels elle est ponctuellement saisie.

I - Les mineures détenues

En application du principe de priorité de I'éducatif sur le répressif posé notamment
par 'ordonnance du 2 février 1945, 'enfermement des mineurs, gar¢ons ou filles, est
une exception. Néanmoins, des incarcérations existent et doivent donc étre organisées.
L’ordonnance du 2 février 1945 prévoit, dans son article 20-2 dernier alinéa, que
’emprisonnement est subi par les mineurs soit dans un quartier spécial d’un établissement
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pénitentiaire, généralement un quartier mineur au sein d’établissement accueillant des
majeurs, soit, depuis la loi du 9 septembre 2002, dite loi Perben I, dans un établissement
pénitentiaire spécialisé pour mineurs (EPM). Les statistiques du Ministere de la Justice
montrent qu’en 2007, sur 729 mineurs détenus, 39 seulement étaient des filles,
soit un peu plus de 5 % de ’ensemble des mineurs détenus. De ce fait, 'administration
pénitentiaire n’a pas créé de quartiers dédiés aux jeunes filles, malgré 'obligation légale.
Les jeunes filles sont donc détenues dans les mémes quartiers que les femmes
majeures, ce qui pose de nombreuses questions quant a leur sécurité et a leur isolement.

Les EPM sont cependant congus comme des établissements mixtes. Ce programme
répond mieux aux attentes du Comité des droits de 'enfant des Nations Unies. Le faible
nombre d’EPM ouverts a ce jour — 6 établissements- ne permet pas de répondre aux
difficultés relatives aux jeunes filles qui restent en trés grande majorité confiées aux
quartiers femmes et voient leur situation inchangée.

II - Le maintien des liens familiaux

La question du maintien des liens familiaux est essentielle et se pose dans des termes
trés semblables pour tous les détenus. La spécificité de 'institution du Défenseur des
enfants I’a amené a examiner la question du droit au maintien des liens au regard
de ’enfant.

11 est essentiel en effet de garantir un cadre clair et une défense des droits des
enfants d’un parent détenu. Les textes existant en droit francais parlent en effet
du droit des parents détenus 2 entretenir des relations familiales ou a exercer leur
autorité parentale. Mais aucun texte national spécifique ne se place du coté de
I’enfant.

I faut alors chercher dans les textes relatifs aux relations familiales en général
pour voir affirmer le droit d’un enfant d’entretenir des relations avec ses ascendants
(article 371-4 du code civil). Bien que ce texte n’apporte aucune indication concernant
la situation spécifique de I'incarcération.

De méme, l’article 9 de la convention internationale des droits de I’enfant qui
s'attache 2 cette situation particuliere de 'enfermement, dispose que lorsque la séparation
parent-enfant résulte notamment d’une détention ou d’'un emprisonnement, la famille
et donc I'enfant, ont le droit d’étre informés du lieu de détention. Ce texte ne parle
pas expressément des modalités de maintien des liens.

En toute hypothese, il faut donc évoquer 'intérét supérieur de 'enfant pour
déterminer ce qu'il convient de diffuser, d’améliorer ou au contraire de proscrire parmi
les textes et/ou les pratiques en matiere de maintien des liens.

C’est dans ce cadre qu’intervient le Défenseur des enfants.

Par ailleurs, les rapports d’activité de 2001 et 2004, consacrent a cette question
un chapitre particulier fondé sur des enquétes de terrain.

1) Les détentions meére-enfant

Un trés petit nombre d’enfants 4gés de moins de 18 mois (une cinquantaine chaque
année) vivent en détention aupres de leur mere incarcérée (article 401 du Code de
procédure pénale), sans avoir évidemment eux-mémes le statut de détenu. La mére,
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exercant son autorité parentale, a pu décider de conserver pres d’elle son enfant (s'il
nait pendant sa détention) ou de le faire venir pres d’elle (s'il était déja né avant
'incarcération). Le pere doit en étre averti dans la mesure du possible.

Actuellement 25 établissements pénitentiaires, en majorité des maisons d’arrét,
ont aménagé au total une soixantaine de places afin de recevoir des meres et leur enfant.
Celles-ci comportent une séparation entre I’espace de la meére et celui de I’enfant,
Pouverture des portes de la cellule pendant la journée carcérale, une salle d’activité
pour préparer les repas, une cour de promenade particuliere. En plusieurs endroits,
I’administration pénitentiaire s’efforce de se montrer attentive aux conditions de vie
de ’enfant notamment en assurant la présence durable de surveillantes formées.
Cependant, ces aménagements indispensables contribuent fortement 2 isoler les meres
des autres détenues, tant géographiquement que socialement.

Quels que soient les efforts déployés, 'univers carcéral n’est pas un lieu de vie et
de développement recommandé pour un petit enfant. « Les prisons ne constituent pas
un environnement approprié pour les bébés et les jeunes enfants », relevait la recommandation
1469 du comité des ministres du Conseil de ’Europe en 2000. Elle ajoutait: « Dans
les cas on de telles situations ne peuvent pas étre évitées, il faut tout faire pour réduire au
minimum les effets négatifs de l'incarcération sur les enfants et leur mere. »

Ceci implique de considérer ’enfant aupres de sa mere incarcérée comme un
enfant avant tout et donc de répondre a ses besoins d’enfant en matiére de santé,
d’éducation, de développement et de sécurité psychique.

Cela passe par une mesure prioritaire : le faire sortir dans la journée de 'univers
carcéral, I'accueillir dans 'une des structures collectives — créche ou halte-garderie —
avec une régularité et une fréquence suffisantes pour contribuer a son développement
et atténuer la proximité physique et psychologique meére-enfant, obligée par la durée
quotidienne de 'enfermement dans la cellule.

Une convention passée avec le conseil général ou la municipalité régle généralement
cette organisation qui doit prévoir aussi le transport de 'enfant entre la prison et la
créche, faute de quoi — c’est le cas le plus fréquent — une association assure régulierement
cette charge. Cette pratique est aujourd’hui officialisée dans le cadre du projet de loi
pénitentiaire voté le 13 octobre 2009 et en attente de promulgation. Toutefois, la mise
en place d’un tel dispositif nécessite un exercice éclairé de I'autorité parentale. C'est la
mere — et non 'administration pénitentiaire — qui exerce l'autorité parentale (conjointement
avec le pere lorsque cela est possible), décide des choix éducatifs, entre autres de la
fréquence et de la destination des sorties. Elle peut renAcler a accepter que I’enfant
soit confié en journée a la créche. Lorsque la mere est fragile ou a des modes d’éducation
incertains, il apparaitrait nécessaire d’organiser une évaluation pluridisciplinaire rassemblant
I’administration pénitentiaire, un pédopsychiatre, un juge d’application des peines,
voire un juge des enfants, afin de déterminer si les positionnements de la meére sont
susceptibles de compromettre la sécurité psychique de I'enfant.

2) Les détentions dites « classiques » c’est-a-dire d’un adulte seul.

Dans les cas de détention d’un parent sans son enfant, la qualité du lien est en partie
conditionnée par la localisation de I’établissement accueillant la personne détenue.
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Le choix de I'établissement dépend d’une décision du magistrat instructeur, de la gestion
des détenus par I'administration pénitentiaire, du type d’établissement dans lequel la
personne condamnée doit purger sa peine. La loi précise que le but de ce maintien des
liens est de favoriser I'insertion du détenu en vue de sa sortie.

Actuellement, et malgré les régles pénitentiaires européennes qui prévoient que
« les détenus doivent étre placés aussi prés que possible de leur foyer ou de leur
centre de réinsertion sociale afin de faciliter la communication avec le monde
extérieur » (RPE N° 17.1), la loi francaise ne consacre pas ce principe.

La CNCDH avait pourtant recommandé en 2007, recommandation reprise dans
son rapport relatif au projet de loi pénitentiaire (voté définitivement le 13 octobre
2009), que les décisions d’affectation des condamnés soient prioritairement édictées
en considération des exigences de stabilité de leur situation familiale. Cette
recommandation n’a pas a ce jour, été suivie d’effet.

Ce probleme d’éloignement reste donc prégnant et la Défenseure des enfants a été
saisie a plusieurs reprises par des parents incarcérés loin de leurs enfants. Elle est
intervenue aupres des bureaux de transferement avec succes, sauf lorsque la dangerosité
du détenu ou ’absence d’établissement adapté a proximité était un obstacle.

a. L’exercice des droits de visite

Le maintien des liens entre un enfant et son parent détenu passe par le courrier et
le dessin. Mais la réglementation de la détention exige la lecture des courriers regus
ou transmis, ce qui est susceptible de freiner la spontanéité des enfants.

S’agissant des visites, le parent libre doit d’abord pouvoir informer son enfant de
la détention et lui en expliquer les modalités. Il doit ensuite évaluer la capacité de son
enfant & surmonter I’épreuve de la visite, tant au niveau de sa maturité que de son
équilibre psychologique. Dans ces cas les brochures réalisées par 'TUFRAMA constituent
un soutien important a la parentalité.

La Défenseure des enfants avait proposé en 2004 I'instauration d’une évaluation
pluridisciplinaire des demandes de rencontre entre 'enfant et le parent détenu afin
de déterminer si et comment I'enfant, la personne détenue et la famille étaient en mesure
de supporter la réalité de cette rencontre et ses effets potentiels. Cette proposition n’a
jamais été suivie d’effet dans les projets de réformes successifs et la récente loi pénitentiaire

n’en fait aucune mention.

En outre, le simple octroi d’un permis de visite peut constituer un obstacle,
notamment pour les familles confrontées a une situation de séjour irrégulier ou, tout
simplement, a la difficulté d’obtenir un document d’identité en raison d’actes de
naissance erronés ou non reconnus comme étant valables par les autorités compétentes.
Ceci empéche les enfants de rencontrer leur parent en prison. Il faudrait alors envisager,
pour ces cas nullement isolés, un systéeme permettant ’octroi d’un permis sur une
base déclarative.

Il faut également rappeler que malgré les nombreuses recommandations en ce sens
de la Défenseure des enfants, de la Commission nationale consultative des droits de
I’lhomme (CNCDH) et du Controleur général des lieux de privation de liberté, les
parloirs sont encore trop rarement adaptés a I’accueil des enfants notamment dans
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les maisons d’arrét ot vit la majorité des détenus. En effet, les parloirs familiaux sont
aujourd’hui une trentaine mais ne concernent que les maisons centrales.

Et méme si la création depuis 2003 de 10 unités de vie familiale pour les condamnés
a de longues peines est une avancée positive, celle-ci est malheureusement bien
insuffisante pour faire face a 'accueil des trés nombreux enfants concernés et devrait
pouvoir étre étendue aux autres détenus (détentions provisoires et courtes peines).

De surcroit, méme dans les meilleures conditions possibles, la pénétration dans un
lieu de détention constitue une violence en elle-méme: I'attente, les controles a
’entrée, le manque d’intimité (puisqu’un surveillant doit étre présent et interrompre
éventuellement la discussion), etc. Cela nécessite une attention particuliere des agents
de Padministration pénitentiaire et sans doute une sensibilisation spécifique.

Pour remédier a I'ensemble de ces difficultés, 'administration pénitentiaire, en
collaboration avec des associations spécialisées, a mis en place 28 structures d’hébergement
des familles éloignées géographiquement, 157 structures d’accueil des familles en
attente de parloir et 70 structures de garde des enfants dont 22 les accompagnent
au parloir, mais force est de constater que ces chiffres, bien que significatifs d’une réelle
prise en considération de la nécessité de maintenir les liens familiaux, sont insuffisants
au regard des besoins et concernent principalement les établissements accueillant
des hommes.

b. Le cas particulier des conflits familiaux
Dans son rapport thématique de 2008 « Enfants au ceeur des séparations parentales

conflictuelles », la Défenseure des enfants a décrit 'ensemble des situations douloureuses
pouvant étre rencontrées dans ce cadre, dont les enfants sont souvent les otages. L’état
de détenu est un facteur aggravant des difficultés de maintien des liens. En effet, le
parent libre n’est pas enclin en cas de conflit 2 mettre en ceuvre ce maintien des
liens, qui, de plus, est souvent difficile a réaliser matériellement. Cette situation
est encore accentuée lorsque ’emprisonnement résulte de violences physiques
subies par ce parent. Le conflit de loyauté ressenti par 'enfant est alors exacerbé et peu
de relais sont envisageables.

En I’absence de danger spécifique, le juge des enfants ne pourra pas intervenir
pour mandater un service éducatif. Quant au juge aux affaires familiales il n’interviendra
que s’il est saisi et dans des délais peu compatibles avec les incarcérations provisoires
ou de courte durée.

Dans ces situations tres dégradées, le maintien des liens se fait plus souvent de maniére
indirecte, par le biais de 'exercice de I'autorité parentale. Si le parent détenu a I'autorité
parentale, se pose la question de son association aux décisions prises en faveur de son
enfant et de la formalisation de son accord.

Mais s’il ne I'a pas, se pose tout de méme la question de son information directe
sur ’évolution de son enfant, notamment par la communication des bulletins scolaires.

Lorsque les parents sont séparés, on peut imaginer toute la difficulté pour le parent
libre de signaler a I’établissement scolaire la détention de I’autre afin que les bulletins
scolaires lui soient envoyés. Cette difficulté est bien évidemment exacerbée en cas de
conflit parental.
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Dans le cas ol ses enfants sont confiés a I’Aide sociale a ’enfance par un juge
des enfants, le parent détenu peut se sentir dépossédé de 'exercice de son autorité
parentale. La regle générale est que les parents conservent Pautorité parentale, excepté
pour les actes usuels.

Mais en cas de détention, et notamment d’éloignement géographique, la tentation
peut étre forte de solliciter aupres du juge des enfants une délégation ponctuelle
d’autorité parentale pour gérer cette question. Par ailleurs, la disponibilité des éducateurs
ne favorise pas la régularité et la fréquence des visites.

% sk ook

Il ressort de 'ensemble de ces constatations que la situation des jeunes filles mineures
détenues reste trés problématique malgré une volonté politique de leur créer des
quartiers dédiés et adaptés a leur Age.

De méme, la place des enfants dans 'organisation de la détention ou le maintien
des liens avec le parent détenu est difficile a identifier car 'ensemble du dispositif reste
construit sur la base des droits du détenu.

L’intérét de ’enfant ne réapparait dans les textes législatifs et réglementaires
que lorsqu’il est question d’un enfant directement victime de I’infraction pour
laquelle son parent est détenu et se traduit généralement par des interdictions de
communication (notamment durant la phase d’instruction) ou des retraits d’autorité
parentale.

Le role de la Défenseure des enfants lorsqu’elle a connaissance de telles situations,
soit directement, soit via le Controleur général des lieux privatifs de liberté est de réaliser
une médiation avec I"administration pénitentiaire fondée sur I'intérét supérieur de
I'enfant.

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

137



Queyua | 9p
xnaruoutrey] Juswaddopaagp 9] 19 uonoaoid e suep
91dnad anbeypd 9p o2 Nd sIdRA 19 suonipen
sop doueliodwil [ 9p 27dW0d JUWPP TUDUI |
Q1RInonIed UONUSIIL SUN STUBJUD $3O B I9PIOIJE P
911eSSI0U 189 [1,nD 39 ‘soroIIp JUSWRIINONIed
SUONIPUOD SIP SUBp JUaAIA D SIURJUD SIp Spuow
np sAed s9[ snoy suep e A 11,nb upsswuuody

‘QuiIe JIJUOD 3P 19
90U3IN p 9poLIRd U STUBJUD SIP 19 SAWWDJ SIP
uond01d Bl Ins uonRIR[IY(J ] 9p 39 (Surliag op
$916Y) sinaurw anod 301sn( e[ 9p UOBNSIUIWPE |
JURUISIUOD $ITU) SUOHIBN] SIp BWIUIW $I[31
9P S[quIdsuy [ Ip [BUOHEUISIUI 19 [euoneu sued
$9[ 1ns [eirwe) Juswade(d ap 19 uonndope, p
s19new us sanbrieid sop 9[3ue,| sNOs IN01INS
SOTBSIAUD ‘SJUBJUD SIP 9119-USI] NE 19 Uonda301d
e[ e s9[qeorjdde sonbrpun( 19 xneroos sadound s9f
NS UONRIR[OY(] B[ 9P SUOnISOdsIp s3] 7upjaddoy

‘« 20UDSSIDU D] SQUID JWWOD TUDAD
‘aa11dorddp m:w%,::\ u0119230.4d 2un, p JudWWDIOU
“xnwgds swos ap 19 ap109ds uondA0.] 2un, p U10saq D
‘GeruoapaIu 32 2nbISKyYd oInIIWL 3p MPUDUL UOS 9P UOSIOA
U2 ‘qupfua,] » ‘JUBJUI, | 3P SIOI(] SOP UOHRIR]OIP
e[ suep onbrpur swwod ‘onb 11dsa, ] v uDLy/
‘queuR || 9p 9119-ualq np Juadnoo091d 9s b
$9[PUOIBUISIUL SUOLIBSIURSIO SIP 19 $99s1[e1oads
SUONNINSUL S9P SIUSUNISd STUSWINIISUL 39 SINLIS SI]
suep 19 (O] 9PnIe | g winonied ud) spPIMINd 19

XNEIO0S ‘sanbruoundy sRoIp XNe JIe[R1 [BUOHBUISIUL
9198 9] SUBP (7 39 ¢7 sI[onIe xne i noned ud)
sanbn1jod 19 S[IAID SI10Ip XNE JIR[21 [RUONBUINUL
910BJ 9] SUBP ‘QWWOY,[ 3P SIIOIP SIP I[[ISIIATUN
UONBIR[O(] B[ SUBP SNUUOI31 919 B 3[[3,nb 19 ‘664 T
SIqUIDAOU ()7 J[ S suoneN] s9] Fed sgadope Jueyus |
9P SIIOIpP SIP UOMRIL[IY(] B[ SUBP 19 JURJUS | 3P
SII0IP SI INS 7] P 2AUSLD) Ip UOHRIR[II(] |
SUBP 990UOUY 939 B J1UBJUD | © Je1dads uonoaord
UN I9PIOIDE P 9I1$$909U B[ INb 71.4ds2,] v Uy
‘931IBPI0S 9P 39 MIN[E3Y P ‘D111
dp “9ourIY[01 9p ‘YIUBIp op ‘xred op 11dss un suep
1ornonted U9 19 ‘sa1U) SUOLIBN] SIP 91BY)) B[ SUBp
sowe[oo1d xnegpt sap 111dss | suep 1949[9,[ 3p 19
‘9191008 B[ SUBP S[[SNPIAIPUL 1A SUN J[OAR € JUBJUS |
Juswau[d 1eredoid op syoduar [1nb Jupgpisuo))
‘uorsuay1dwod 3p 19 Nowe,p
IN9YUO( 9P JBWI[D UN SUBP ‘[BI[IWER] NI[IW I]
suep Irpueis 31op ‘9jeuuosiad es op XnaruowIey
Juswassouedy | mod ueyus | anb JupssmuLod3y
‘9INBUNWIWIOD B] SUBP I[Q1 UOS
Juswdureld 1enof roanod mod u10ssq € 97[d Juop
S0URISISSL, | 19 UOR09101d B JI0ASI31 JIOP ‘STUBJUS S9P
To1nonIed Us 19 SAIqUISW $3S SNOY 9P 91Y-USI] 3] 19
90UESSI01d B Inod [91N1BU NSIIW 19 9IPIO0S B[ 3P
S[LIUSWEPUOJ 9I1UN ‘S[[Iwe] B] anb snoumauo))
‘so[eroads oueisisse
aUn g 19 9pIe SUn g 110Ip B duejus | anb swepoord
JUO SIIU) SUOIIBN] SI ‘QWWOY,[ AP SIIOIP SIP

S[[9SIDATUN UOLRIRIY(] B[ suep ‘Onb juvjaddvy
“UOnLNIIS S1NE 9INOI S NO IDUBSSIEU I ‘QUNLIO} 9P
‘3[e1008 NO d[rUOHERU SUISHO,p ‘Uorudo S1ne 9INo)
op no anbutjod uoruido p ‘uoidia1 9p ‘Onsue] sp
‘9X38 9P INANOD Jp ‘90BI AP JUIWWEBIOU ‘QUNONE
UOHIULSIP SUBS ‘$90U0Uy 3U0s A b $9119q1] $9] $9IN03
9P 39 $3101p $9] sn0O3 9p Ho[ead 3s Inad undeyd
anb soNuUIAU0D JU0s 319 Ywedo1d JUO DWWy | 9p
$I10Ip XNE SJIIR[AI XNBRUOHRUINUL $930ed $9] suep
19 SWWOY, | 9P SIOIP SIP I[[ISIDATUN UOHRIB[ID(]
B[ SUBD ‘S9IU() SUONEBN] $9] INb Jupssimuuoday
‘Opueid
snpd 9319q1] UN SUBP 1A P SUOLIIPUOD SAINI[[IOW
9P I9INBISUL P 39 [B120S $31301d 9] 19s110AR} 9p
n[os91 3u0 st nb 39 ‘Surewny suuosiad e 9p NJRA
] 39 9ITUSIP ] SUBP 39 SWWOY | Ip XNBIUIWEPUO}
$J10Ip $9] SUBp 10} INJ[ NedANOU g ywedo1d
‘$9TU() SUOIIBN] SOP 9118Y)) B[ SUBP ‘JUO SI1U)
suone N[ sop s9dnad soy anb ey 91 214ds2,] v JUDCY/
‘Spuou 9] suep
xred ] 9p 39 901sn[ B 9p 9119q1] B[ 9p JUSWIPUO}
9] JUOS SIIOIP SINJ[ IP I[RUI[BUT JIJIORILD J[ 39
931[eS [ 9Nb 1sUTe SUTRWINY J[[IWIR} B] 9P SIqUIDW
$9] SNOJ B 9JUIIDYUI 9ITUSIP B[ 9P IOUBSSIBUUOIL
©[ ‘s91U) SUOLIBN] $9p 931ey)) B[ suep syweooid
sadrourid xne JuawYWLIOJU0d ‘Onb JUPLIPISUO))
‘uoyuenuoy) ejueseid o) p seid S/0jg 97

9|nquipa.g

JUDJUD,| OP SHOJP SOP S|PUOHDUIBJUI UOHUIAUO)D

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

138



stdwod A ‘9Iuspr uos 19419s91d Sp JURRUD | 9p J0IP
91 19309dsa1 g yuadedus s sonaed syeag $97 * |

8 3pIy

‘opiede 11e19AN01 35
JUBJUD | B[ 9P d1NBJ QO SBD $9] Suep 1a1jnorred
ud ‘9113BW B] U sd[qedijdde xneuoneuIalul
syuwnsul s3] 3ussodwr s anb suonesIqo xne 19
S[BUONEBU UOME[SIZI] INJ] € JUSWPULIOJUOD JIAND UD
$J10IP $30 91119W B 1US[[19A sapred eI T "
“xnd 1ed 9] 9119 19 SHULTRd SIS A1TRUTOD AP IOIP
3] ‘a1qrssod Np 2INsIW B] SUBP 19 YN[BUONERU dUN
1139nboe P J10IP J] ‘WO UN g J10IP 3] 19-9][39 SP B 19
30UBSSIBU BS JOIISSNE 91ISIFIIUD 189 JUBJUD T * |

L 3pwy

“JURJud | 9p Juswaddo[aap I] 19 A1a1ns B Jqissod

SINSW B[ 9INO] SUBP TUSIMSSe sanred S 97 °g
*91A B[ B JUSI9YUI JI0Ip UN B JUBJUD

103 anb judssteuuo2a1 sanred s1e1g ST ° |

9 3Py

“UOIIUDAUO))
91u9s91d B[ 31BUUOI1 IN] INb SIOIP SIP IIDIIXI | B
sorzdoxdde s[1osu09 $97 39 UORLIUNLIO | ‘s3toeded
$9s 9p JudwRddopaagp ne 9puodser1od mb druEWw
3UN P “D-IN[3D B IDUUOP 3P FUBJUD | P $3[qesuodsar
JUDWIRESY] sAUU0sIad $1INE NO SINAINY $I] O[8I0]
swninod e] 1ed nagid swwod ‘9INBUNWWOD B]
SP NO S15IB[Y S[[IWR) B 9P SSIqUISW SI] ‘IUBIYIY
sed 9] ‘no syuared 9] Juo nb 11043 3] 39 3101p I
‘9upiqesuodsar e 1ua10adsar sarared 1l S

G 3Py

“S[euonRUwIvIUL UONEINdOOD Bl 9P SIped J] suep ‘Mo B
A 11,5 €39 3U9SOSIp S[I JUOP SIDINOSSIL $IP SAITWI|
$9] $9INO] SUBP $AINSIW $30 JudUUId §]1 ‘s[oInINd
19 XNBIO0S ‘sanbrwou0dy $3101p S s8d I sue(]
“UOIIUIAUOY) 91UdsId B] SUBP SNUUOIII $I10IP
$9] 91AND U 21339W Inod $9118$$309U JU0S b
$9IINE 19 SIANIBIISIUTWIPE ‘SIATIR[SIZY[ $AINSIUWT $I]
$91n03 a1puaid g Jusdesdud s sanaed sjeyy s

A

-o1doxdde 9101u0d Un p 30UISIXI |
onb 1sute [puuosiad v 9p 9duIPdWOd B[ 19
QIqWIOU I AUIIDUOD b 33 U 39 pIues B[ 9p 19
9ILINDYS B[ 9P SUIBWOP ] SUBP JUswaIInonIed
‘s91u93pdwod sp3toIne s97 1ed $99XIJ sowIOU
XNE 3UWLIOJU0D 110s U01199101d IN3] JUaInsse 19
s1ueJUD S9p d51BYD B] 1UO Inb syuswassijqe1n
19 S9DIAIIS ‘SUOIINIIISUL SIP JUSWIUUOIIDUO]
3] anb 99 g 1uL[194 sat31ed $1817 9T '¢
‘sogrrdordde soaryensiurwipe
19 SOAIIR[SISP] SAINSIW $I] $9INOT UTJ 93130
© jusuuaid sT1 39 ‘] 9p s9[qesuodsal JuswsesY|
souuosIad samne sop NO SN $3s 9p ‘syured s9s 9p
SIIOAJP $9P 39 $I10IP SIP NuAI NdWOd V139-Ud1q
UOS B SOIIBSSIOU SULOS $9] 39 U0ndN01d Bl JuRju9 |
B I9INnsse g Juagesud,s sonired $1RIg ST g
“dlerpiowntid UOLIBIPPISUOD JUN 139 I1OP
JUBJUD, | 9p IN2LdNS 19193Ul | ‘SJHIR[SIZY] saUBsIO
SOP NO SIANBIISIUIWIPE SILIOINE SIP ‘XNBUNgL)
$9p ‘a1e100s uo1109101d dp $99a11d no sanbijqnd
SUONIMIIISUL SIP 11B]J 3] JUSI0S SI[[3,nb ‘syuejus s3]
JUDUIDUOD INb SUOISIOPP $9] $9IN0) SUR(] |

€ 3Py

“J[[1We] BS 9p SaIquIaw
$9p NO xNe3Y| syurIuISIdar $3s op ‘syuared s3s op
SUONIJIAUOD $I] NO $39IR[IPP suoturdo s9] ‘s911A1108
$9] ‘onbipun( uonenis e 1ed sspanow uondUes 9p
NO UOHBUIWLIDSIP 9P SAWLIOJ $9IN0I 913U0d 939301d
JUSWIIANIDIYD 3108 Juejud | anb anod sopridosdde
$9INSIW $9] $9IN03 JudUURId sopred SIS g

"UOIIBNIIS S1INE 9INO0I IP NO IDULSSIBU INJ]
9p ‘931ordedUl INJ[ 9P OUNIIOJ SP UOLIBNILS INJ|
3p ‘9[er20s NO anbruy3d ‘d[eUOHEU JULSHIO INJ| 9P
‘xnegg| syueIuRsIdal no syuared s3s 9p NO JuRJUD | 9P
anne no snbnijod uoruido p ‘uo1dia1 9p ‘Ondue] op
‘X3 9p “NANOD Sp ‘90BI 9P UOHRIZPISUOD 3IN0I 3P
JuswIIEpUSdpUI ‘QUNONE UOHOUDISIP SUes ‘UONDIpLN{
INJ[ 9P JUBAI[DI JUBJUS INOI B I1IURIRS SI © 19
UONURAUO)) NuasId B suep s9ououy Juos mb syo1p
$9] 19309dsa1 g Juagesua s soned s1eag $97 * |

¢ 3Py

-91qedr dde 189 [ b uone[sI3Y| Bl 9p niroA

U9 103 snyd 91u1e13e 159 YI1I0feW B[ IS Jnes ‘sue 3Ny

~XIp 9p SUIOW 3p 93 Urewny 3139 N0 9p PUAIUD, S
JUBJUS UN ‘UOIIUSAUOD 31uas91d B[ 9p suas Ny
- Janwaad apiy

alpd asiwaliy

:31ns INb 92 9p SNUIAUOD 1U0G
Juowaddoaagp uo shed s9[ suep
sopmonred us ‘sked s3] SNOJ SUBP SIURJUD SIP 1A 9P
SUOIIIPUOD $9p UOHERIOPWE, [ Inod S[euoneUIIUl
uoneIpdood e[ ap douelroduwly, | JUDSSIDUL0IY

139

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



J10A3D31 3P 1921931 9P 9119q1] B puaidwod 1101p
9)) "uO1ss1dXd P 9311 B] B JIOIP B JUBJUD T * |

EL 8Py

"deuonEU
UOIIR[SIZY] B 9p 2Inpd01d 9p s9[31 s3] d94®
squedwod uode; op ‘9udordde swstuesio un,p no
Jueusspidar un p dxerpouLRIU | fed 3108 JUIWIMIP
3108 ‘JUBSSIIPIUL | dAIIRIISTUTWPE NO dIRIdIpN|
2Inp9201d 9IN03 SUBP NPUNIUD 2139 YIIqissod e|
JUBJUD| © JUSWIBIOU BISUUOP UO ‘U 9 Y/ 7

*911INIeW
9P 9139 UOS B 19 338 UOS B PIL3Y Nd UONBIIPISUOD
U9 sastid Juswp 1URIP JURJUS | Sp suotuldo s9]
‘quessaru| uonssnb a1Noy ms uorurdo uos JuswRIqY
Towndxa p I10Ip 9] IUSWLUIDSIP Ip I[qeded 19
mb juejus | g JusssnueIes sonied SIS " |

T19pmy

"SJUBISIXD SPIOJJE XNE UOISYYPE | NO
XNBIIR[LI[NUW NO XNBIPIR[I] SPIOIIE, P UOISN[OUOD
[ JudstIoAe] saned s1e1 9] ‘uty 93390 VT

“193URIIY | B SJUBJUD,P SIII[I
INOIVI-UOU $3] 39 SIUIWIR[AIP $3] 213UOD 1913IN]
anod samnsow sop Juauuaid sanred s ST 7|

L1 8Py

“UONULAUOY) ANU2sId B[ SUBP SNUUODA1 SIOIP SN
$9] 294e s9[qredwod 1uos b 19 “Innne p syIAqI|
19 $3101p 9] NO ‘sanbijqnd 931JRIOW B[ NO IUES
e[ ‘O1qnd 21p10 | ‘SpeuoneU 911NdYs B 1959301d
1nod saaressadgu Juos b 107 e red so3110sa1d
SUO110113891 $9p dnb 39[qo,[ 211e) Inad du shed
103 19131nb Sp 3101p 97 ~shed s1doid o[ suep

JIUIASI 9P 39 N[ 9] stxdwiod 4 ‘shed noy 19m3Mb Sp
syuared s3s 19 JueJUd | 3uo,nb 1101p 9] 1UD3dsa1
sonred syeiq s9] ‘g 9[onie | 9p 7 aydeidered np
N4 U9 sonyted syeyg xne JueqUIOdUT UOHESHAO,] ©
JUSWPULIONUOD 19 AE 91390 'y "syuared xnap s
D9AR SIDNNSI SIDIIP Suﬁﬂo%wuw 19 s9[[Puuosiad
SUOIIR[I1 SIP ‘$9[[2uu01IdoIXd $90UBISUOIITD
JNES ‘ITUIVIIUD P J10IP 9] B SIUDIHIP SIBIY SOp
suep JudpIsl syuared $9] JUOp JUBJUD UN) N
"SO[FWR) SINS[ OP SAIQUISUL SI] 39 dPUBWIP B[
ap smoIne s3] 1od sasnaYdRy s9oUINbsu0d ap sed
AUIBIIUD U dPUBWAP 9[[23 dun p uoneiuasid e[ anb
90 B 311N0 U9 1U9[[194 saned s1e1q $9 "90ussIIp 19
snuewny daae Jnisod 111dss un suep “sonred syerg
$9] Ted 99I19PISUOD 189 J[BI[IWER] UOHEBILIUNI 3P SUl
xne 1923mb 9] 9p no sned JeIg UN suep JPNUS p ANA
U9 syuared $9s NO JueUL UN red 9118} OpUBWIAP 9IN0)
‘6 91on1e [ 9p T sydersered np noa ud sonred syerq
XNE JUBqUIOdUT UOHESIO|[ € JUSWYULIOJUOD) * | ’

01 Py

"$998$9193UI $9UU0s19d $9] NO duuosiad e
1nod $9sn9yoe) $95UINDISUOD 9P SWW-I[d U sed
AUIBIIUD U dPUBWAP 9[[23 dun p uoneiuasid ef anb
90 B 911N0 UL JUS[[19A saned s1e1q $97 “IUBJud, | 3p
3119-us1q N JqerIpn(aid 110s SU SIUSWLUSIASUSL
$90 9p uones[nalp e[ anb surow g ‘S[[Iwe; vl 3p
SIQUISW $3] NO IGUISW 3] JUSANOT) 3 NO NI 9] INS
S[91IUDSSI SJUSWIAUSIISUDI $I] [[IWIR] B[ 9P IqUIdW
d1ne un g ‘narj B A [1s ‘no yuejud | e ‘syuated xne
Spurwp s SuUop snred JeI | JURRUD [ 9p NO ‘X1 p
un,[ 9p no syudzed XNap $9p mcoﬁ:uuww 9P $INOD UD
SNUSAINS ‘9$NED B[ 3108 U9 nb 9[onb ‘yrow ey sdwod
4) 330w B[ NO UOISINAX? | ‘[1X9,| ‘YuswuUosdwd |

‘uonuRIPp e anb s9[a1 ‘onired yerg un red sostd
$9INSaW Ip |Ns1 uoneredss el anbsio
“JURJUD | 9P INSLIRdNS 19I9IUL § SITBIIUOD 1S3 B[ 1S
Jnes ‘syuared XNIp $9S DIAR SIDIIP SIORIUOD SIP 19
So[PuUosIad SUOTIR[D1 SIP JUSWII NG JTUSIDIIUD P
XN9 p un | 9p no syuared xnop s3s 9p predys Jueyud |
9P 3101p 9] 3ud3d3dsa1 sarred s1e1g 89T ¢
"SONA SINJ[ SMFLUUOD dI1e)
9p 19 suonerqiPp xne xdonied op onjiqissod
B[ JI0OAR JUDATOP $998$9193Ul sa13ied $97 $93n03
‘1 sydexdered ne snagid sed s3] snoj sue(] g
“JuRJUd,| 3P
30ULPISI 9p N3 N 39(ns ne 3s11d 2119 J10p UOISIOP
sun nb 19 JuswIedys JuaAIA s[1 NbsIO] NO QuRUa |
JuagI3ou no JuAren[Ew syuared s9f anbsio] S[dwaxs
1ed ‘s191 nonied sed SUIRIISD SUBP 911BSSIIIU
9139 Inad SUIS 3D U VOISIOYP U “JUBJUI | P
mMa11dns 19191Ul SUB 911BSSIOIU 189 uoneredss
91192 anb ‘sojqeorjdde saxnpodoid 39 s10] xne
JUSWIYULIOFUOD 39 SIRIIPN{ UOISIADI 9P JAIISI SNOS
JUIPIOYP SU $93URIHAWOD s9ILOINE $3] INb surow @
913 19 913u0d syuared $3s 9p predys sed 310s du
Jueud [ 9nb 32 g Jud[[19A santed S1BIY ST ° |

6 3Py

-9[qissod anb

Juswopider 1ssne J1[qeIdl 110s 2I1IUIp! uos anb

1nod ‘seguidoidde uonoajoid aun 39 JdULISISSE dUN

ISPIOJE M| JUIALOP sanIed s1BIF $9] XN 91IU9,p

SUIR1I9D 9P NO 9INUSPE UOS P SJIMIISUOD SJUSW[D
sop 9A1Id JUSWISTBS[[1 189 JURJUS UNIG "7

[Es!

dduLIP3UL sues 10] ] 1ed sNUUOD1 JUOS S[1 nb |93

‘SO[eI[TWE} SUOLIE[II $9S 19 WOU UOS ‘9I[RUOLIRU BS

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

140



S9p 19101J9U9(q 3P 1101p 3] JUd[[IeARI] sjuaied
$9] JUOp syurjud xne 1dinsse nod soridordde
$9Isaw 9] $AINO1 JusuuRId sopred SIS ¢
*SJTURJUD SIP 9119-US1( NB II[[I9A P S93IBYD
S9D1AIIS 9P 19 SIUDWISSI[RIY P "SUOLINIISUL,P
9oe[d U9 9STW B] JUSINSSE 19 JUBJUI [ 19AJ]9,P
Squiodur a9 b 931IqesUOdsar B[ 9p 901019%9 |
suep juejud [ 9p Xnedy| syueudsaidar xne 19
syuared xne s9rrdoidde opre | 3usprodde sonred
s3e1 $9] ‘UOHU2AUOD) ANuasvid el suep spdoUOUY
s3101p s3] Jtoanowoid 39 1ueres mnoJ ‘g
‘JuRJUD,| 3P
moupdns 19191u1 | Ted INO1 JUBAR SOPING 9119 JUSAIOP
12-XN3Y) ‘XNBJ[ s1uLIUIsIdal s3s © ‘queayd?
sed 97 ‘no sjuared xne Joyd 1orwaid ne squodul
1uowRddoaA9p UOS 19INSSE P 19 JURJUD | 19AJ[D,P
giqesuodsal e “yuswaddoPadp uos 191nsse p
19 JURJUD [ 19A3]9,p 389 b 99 1nod sunwwod
9iqesuodsar sun Juo syusred xnap s9 [9nboy
uo[9s adoutid np 9OULBSSIBUUOIIIL B] I9INSSE B
Xnotw 9| dp 3ustojdwa s sonted SR ST 7|

8L opwy

‘g1 19 €] S9[onIR
sop suonsodsip sop nua1 931dwod ‘9119-US1q Uos B
JussInu b s[a1I9IRW $3] 19 UOHBUWLIOJUL [ 911U0D
Jueyud, | 1939301d © sounsap sorrdoidde smna3dairp
sadrourid op uoneIOQR], [ 1UISLIOAR] (9
$areruzourwa 9dnoid
un g jueusliedde no souoIYOOINE SIURJUI SIP
sonbnsigur] sutosaq sop 93dwod JuswnonIed
I11U9) g seIpYW $9] 1uddeinoduyg (p
tsyueyuo anod sa1A1] 9p
UuoISNIp e[ 39 uondnpoid el Jusgeinoduy (9

- SoTRUONIBUIIUL
19 S9[BUONIRU ‘S3][2ININD SIDINOS SIIUIIYIP P
JueuA01d 9d43 93 9p S[PLIPIBW SIP 39 UOLIBULIOJUL
UN IISYIP 9P 39 1DFueYdy p ‘Dumpoid sp ana ud
s[euonERUIIUI UONERIPdOOD B JUSseINodUY (q
$67 QPN d9paidsy e
Juspuodsi 19 JuejuR | od S[RINITND 39 S[RIO0S NN
aun 1uauasad b sjeLIPIRW 9P 19 UOHEBWIOJUL
JUn 19sNJJIp B SeIpoW s3] 1uadeinoouy (e
:sonred s1e1q S9f ‘uly 91190
‘dreauaw 39 anbisdyd oyues es onb 1sure [eI0Ww )
[Pnatads ‘[e100s 9139-Ud1q uos roanowoid g Judsia
b XN3d JUSWWEIOU ‘$9SIDAIP SI[BUOLIBUIIUL 1D
$9[BUOLIBU $92INOS 9P JUBUA01d S[9LIDIBW $IP ©
19 UOHLIBWIOJUI SUN B $3008 J1B JUBJUI | 9nb 30 ®
JUD[[19A 19 seipow s3] 1ed a1 dwd1 UO1IdUOJ €] 9P
douerodwl | 3URsSIEUU0A1 santed s1e1 $9]

L1 3Py

"S9IUI91IR $3[[32 9P NO SUOHIXTWIWI S]] AP 1IUOD
10] ®] 9p uo1d2101d B[ € 310Ip B IURJUS, T “Z
‘uoneIndal Bs g 19 INdUUOY UOS § S9[e3I[!
$IUIA1IE, P 1U ‘90UBPUOdSa1I0d BS NO JIDIWOP UO0S
Qqruaey es ‘99A1d 914 BS SUBP SI[BSY[[I NO SIIRDIqIR
suonxiwwy p 19[qo,[ B19) du JUBJUS NN |

91 3puly

"IN, P $93I9]1] 39 $310Ip
$9] no ‘soanbriqnd 9i1jeIOW B NO DIUES €] WF9101d
amod no ‘o1jqnd 21pi0 | 9p no anbrqnd 91911 B[ Ip
‘Q[eUonRU 9ILINDYS B 3P 39IUL | suep ‘Onbremnowyp
9191008 9UN SUBP SIIIBSSIIIU 1U0s Inb 19 10] B]
Ted s91119891d 3u0s INb SUOIIO113I$91 S NS $Ip anb
19[qo 1 2arey 1nad U $3101p $30 9P IVIXI T *7

-onbyoed uorunx
SP 9319qI] ] € 19 UOHBIDOSSE, P 9119q1] B] B JUBJUI |
9P $3101p 9] JudssTEUUODI sanred s1eyy s |

SLopHy

“ININE P XNBIUSWERPUO} SI0IP 19 $9119q1]
$9] no ‘sanbrjqnd p3reIow el 39 pIues el ‘O1qnd
d1pI0 | ‘onbrgqnd 930118 B 19A19s91d 0d sa1rRSSOHU
3u0s b 33 10] e Jed $93110831d 3u0s b sUONILIISAI
s9[nas xne nb astwnos 2139 1nad SU SUOIIDIAUOD
$9$ NO UOISI[21 BS 191SAJIUBW dP 91131 B "€
's9310edeD S35
9p 1uswaddo[aap ne apuodsariod b drruew
JUN P UUOLIUIWSNS JI0IP NP IJ1IIIXI | SUBP 19
~IN[3D 19PING 9P JUBJUD | 9P XNEFY[ s1uLIUsIda1
S9p ‘3uBIYDY sed 9] ‘no syudied s9p 110AIP
91 39 3101p 9 JuL3Idadsar sonred 1R $97 '
"UOISI[21 P
19 9OUDIOSUOD 9P O9suad 9p 911 B[ B IURJUI |
9P 310Ip 9] 3ud3d3dsa1 saryred $383g 9T * |

L8Py

"sanbijqnd o1[eIOW B Sp NO 91Ues B 9p ‘O1jqnd S1p10|
Sp ‘S[eUOLIRU 2ILINDYS B[ 9P SpIesasnes B y/ (4
no ‘IImne p
uoneIndyl Bl sp NO $1101p sIp 103dsa1 ny/ (e
$$911B$$909U JU0s b 19 10]
e[ 1ed $93119s891d JU0s b SUONIOLISI $INSS s9p anb
19[qo,| 2118} IN3d DU JI0IP D IP MNIXIT *7

“JURJUD | 9P XI0YD Np Uskow s1ne noj 1ed no
‘Onbnsnie no spwiidw 931199 ‘9[eIO WIOJ dun
$NOS ‘$2IIUOIJ Sp UOLBIPPISUOD SUES ‘939dss 91n0)
9P SIPPI $9P 19 SUOTIBULIOJUT $3p d1purdl op 19

141

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



NO $9[BIUSWAUISANOFISIUL SUOIIRBSIURSIO SI1INE
$9] 19 sA1U) SUONBN] S9p uonesiuesi() | ted sieg
S110JJ9 3] SNO1 B ‘11ess90u Juagn( 9] s1,nb uojes
“quailoqe[[od sented S183 $9] ‘UY MDY
‘sanyaed juos
sye1q SIIPs9[ s|onbxne d1relruRWINY 91108IRD 9P
NO JWWOY,[ Ip $IOIP XNE $JIIR[I1 XNBUONBUINIUL
STUSWINIISUL $ILINE $I] 39 UOLUIAUOY) 93udspid v
JUDSSIBUU091 N[ 9nb $3101p $9p 1of 9p anowrad
m[ Inod $anNoA JIIRITUBWNY IDUBISISSE, [ 9P 39
uonoa101d B 9p 3101uq ‘Quuosiad s1ne N0l
9p NO 21w 39 313d $3s 9p yuFedw0ddr NO NS
1108 [1,nb ‘s1qeo1jdde [ruoIRU NO [RUOIBUISIUL
2101p Np $21np201d 19 S9[F1 SIP NIIDA US 15N
SWWOD IPPISUOD I3 b No 913NJ91 9p INIELIS J]
11140 & 9yd1ayd mb juejus un nb mod sspudoidde
saansaw s3] Jusuuaid sanyred 1837 9T * |

1L 3Py

'$3ud1dwod $9URSIO $Ip NO s931I0INE $IP Ted
$ONIDIYD JUDI0S IDFURLY | B SIURJUD P sjudwade]d
$9] 9ND 92 g ID[I9A IP IIPBD I SUBP JUIDIOYI, S
19 ‘SBD $9] VO[S ‘XNBIYIB[1IINW NO XNBIDIB[I]
SPI0J2® S9P NO STUSWAFURLIR SIP JUBN[DUOD U
s1on1e 1udsa1d Np s]1193(qO $3] IUSAINSINO] (3

¢s9[qesuodsal Juos

ud b souuosiad s3] mod nput [drrrew 3joid

un 1ed sed ssmpen 9s su JuejuL | 9p Juswde[d 9]

‘1ogueny,| e uondope p sed ud ‘Onb 90 g 19[[19A mod
so9rrdordde sarnsow $97 $9IN03 JULUURIL] (P

‘9Jeuoneu

uondope p sed U9 JURISIXD S[[99 B JUR[RAMDY ssuLiou

9P 39 se1URIRS 9P 90YPUY] I 31k Jurjud | 9nb 30
© ‘gueny | v uondope p sed ud ‘JUIIvA (9

$ 9AJ]9 JUSIWIRUIAUOD
9139 NO 9a13dOpE NO JIYDILINOU J[[FWIR) dUN SUBP
ooeld 2139 ‘Suido p sded uos suep ‘anad du 10
~IN[ID IS JUBJUD| B $IITBSSIOIU SUIOS $I[ IIINSSE, P
uQAowW AI1INE UN JWWOD I93BSIAUD 2139 Inad
Iogueny | g uondope | anb Jusssreuuod9y (q
£ S9IIBSSAVIU SIAR SIP
$992IN01US 2119 8 s1de ‘9sned 9p I0UBSSIBUUOD
us uo13dope | B 1USWIIUISUOD INJ| JUUOP
JUO $99$$9193Ul sauuosiad s3] ‘IuBIYIY sed 9|
‘Onb 19 xnesy| syurIudspadar 19 syudred ‘91w
19 913d s3s g 110dder 1ed juejud | 9p uonENIIS
B[ g piesd no nai s1oae 1nad uondope,| anb
‘QIPPISUOD SBD NE SHIR[II SI[qRY STUIWIUSIISUI
$9] $N0O3 9p dseq e[ Ins 19 s9[qedrdde sainpyooid
XNE 19 10] B[ B 1UdWRWIOJUOD Qualjiipa Inb
‘soyua19dwod spynoIne 97 Jed anb a9suoINe 3108 dU
Juejus un,p uondope 1 anb 99 g 1US[[I9A (B
119 ‘dnew
B[ U3 9eipiowtid UOIIBIPPISUOD B[ 1S3 JURJUI |
op 1noapdns 3193ul | anb Juainsse s uondope |
JUSSHOINE NO/1 JuaIdWpe b santed s1eIg s

AR

-anbnsmgur] 19
S[PININD 9SNIIFAI ‘Onbruyao sutsiio uos sp anb
ISUIR ‘JUBJUI | 9P UOIIBINPY,| SUBP 9INUIIUOD
QUILIIDD JUN P 9IIS$ID9U B[ 9p 93dwod nud)
JULWIDP 183 |1 ‘SUOIIN[OS $ID IIUS XI0YD ] SUR(]
-o1idordde syuejus nod JusWISSI[RIY UN SUBP
Juswade[d Np ‘91185909U 9p sed us ‘no uondope,|
Sp ‘onbrwielst 1101p Sp Ye[ejey B 9p ‘S[[iwe] sun
suep Juswade[d Np SWIOJ B[ JIOAR JUSWWEIOU
nad Juswoordwal op uo13da301d 91390 ¢

‘9[eUONBU UOLIR[SIZY]

INJ] g SULIOJU0D Juswader[dwal 9p uonodsloid sun
JueuD 392 1nod Justoanid sanred 1837 897 °

‘33| 9p sore1oads

apre aun 19 uond3301d Jun g ﬁog\_u B ‘najiu 99

suep gsste] 2139 1nad su 113Ut 21doxd uos suep mb

no ‘[eI[IWe} NII[IW Uos 9p AL JudWIABIUYIP
no juswaireiodwa) 389 mb jueyus Inoy - |

02 3Py

“21BIDIPN{ UOHUIAINUL P $9Mpd0id sop ‘BIPUSIAUOD
[1,nb uojas ‘yuswaresy a1puaIdwod 19 ‘snssap-10
SILIOYP JURJUD | 9P SIUSWSIIRL STBANBW JP SBD SI]
Inod 1AINS 9P 19 JUSWAIIRN 9P ‘91gnbus p ‘10AURI 3p
“910ddex op ‘uoneoynULpI p sul Xne 19 ‘uonuasid
Sp sewn10 samne p nod anb 1sure ‘Quuod 159 1 b
© XN3D § 19 JUBJUD | & d11essadpu ndde | tuinoy g
JuesIA XNEI0Ss sowwre1goid op Juswassijqely | mod
$90801JJ9 $9INP201d $IP ‘BIPUIIAUOD [1,nD U0
“uoipuaidwod uo13da301d Jp saInsIW $3)) 7
"9PU0d 389 [ b
© duuosiad 91Ine 93n03 9p NO XNesy| syueyuasidal
$9S NO UOS 9P XNd p un [ 9p no sjuaied s3s Ip
SpIes B[ snos 1s9 [1,nb Juepuad ‘9[anXas 30US[O1A B
stdwod 4 ‘uonenojdxs,p no syuswSIIen sfeANBW 9p
‘90URBI[39U 9p NO UOpUR(E p ‘sdferusWw No sanbisdyd
$II[BINIQ P NO 9IUIRIIE,P ‘9DUI[OIA 3P SIWIO]
$9IN01 913U0D JuRJu [ 1939101d 1nod segrrdordde
SOATIBONPY 19 SI[BID0S ‘SOALIBLISTUIWIPE ‘SOAIR[SIZI]
$9INSIW $9] $9IN0] JuduuRLd sopaed s3I 97 * |

61 3Py

'$9sIbal SUOIIPUOD $9] Judssi|dwal S|t sjonbso]
1nod s1uBjuD p 9pIes 9P STUSWISSIEIP 39 SIDIAIIS

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

142



Juawaddopaagp ua shed sap sutosaq
sop 91dwod yuswaINONIed Nua) 383 |1 ‘presdd
190 / 9[o1Ie 1udsid 9] sUBp NUUODI I10Ip Np
coﬁumm:mwg oura]d B[ JUSWAAISS1301d 19INsse p ana
U9 9[eUOHIBUIIUL U0NRIDAO0D B[ 195RIN0DUD ¥
19 19S110AR) B JUd5e3u9 s sonted s1eIg ST Y
"SJUBJUD SIP PIUes B B so[qeipnipid sojpuuonipen
sonbpeid 9 11j0qe p 9na ud sopridordde sooeoLygd
$9INSOW $9] $9IN03 JudUURId sopred SIS "¢
“deriwey uonedyiue[d op dRIBW U
$901A198 $3] 19 UOHEINPY [ 39 s1UdIed XNE S[I9SU0d $9]
‘spraunand 9iues op suros s91 1ddoaad( (J
{uonjeulojul
91390 1o1d g sm39w sp Juensuad Ins Spre sun p
JUSID1JUR( 19 ‘SIUIPIDIE $Ip uonuaalid el 19
JUSWSUUOIIAUS | 9P IHGN[ES B[ 39 SUILSAY| | ‘Ues ne
JUSWIIIE[[R, | 9P SIFRIUBAR SI] ‘JURJUD,[ 9P UONIINU
B[ 39 9IUEBS B[ INS UOHIBWIOJUL JUN JUIATIOSII
‘syueyuD $9] 19 syuated sof rarnonIed UL 9IVIO0S

e 9p s39dnoid s3] sno3 anb 93108 U 1R (9
¢soradoadde speyeussod

19 s[eieuid SUIOS SOP $IIQW XNE I2INsSYy (P
¢]9an3eu natjiw np uonn[jod ap sanbsti sap 39
s1a3uep sop nua 91dwod ‘Sjqelod nes p 19 spaLnu
SIUSWIR P SINITUINOJ B] B 19 s9[qruodsip 1uswioste
SINbIuYd91 9p VoIBS[N, [ B TUSWWEIOU 90813
‘sorrewunad 9yues 9p suLos sp 21ped I suep sudwod &

‘uonIINUIBW B[ 19 S1PE[BW B[ 11U0D 191N (d
¢sorrewtad
93ues 9p suros sop IudwIddo[aap 97 Ins stw
JUBIY JUIDIE | ‘SOITBSSIOIU IUBS 9P SUIOS S 19

S[EIIPIW IOURISISSE | SIURJUD SI] SNOY B IINSSY/ (]
*SJUBJUD $9] 39

SUOSSLLNOU $97 Twired 931[eIIowW B[ 9IMpIY (©

:1nod sagrrdordde samsow sop yuduuaid aornonred
U9 ‘19 QUUOIIUSWSNS J10IP NP J[eISIUL UOLIESI[e1
B[ 19INSSE P 1UID10JJ3 s sanred s1e1g S '

KERIANEN
$92 ® $Q00B 110AR P 110Ip Np 9A1d 3108 SU JUBJUI
unone,nb InueIeS 9p JUIDIOHI S S| "UOHBINPINI
9P 19 XNBIIPIW SIDTAIIS AP I91DIUI] dp 39
Sqqrssod paues op eI MW Np IANOL 9p JURJUI |
9P I10IP I JUISSTRUUOIII sonted 13y 97 |

/AR

udwaddo[aagp us shed sap
su10s9q sop 21dwod JuswaIRINO1Ied NUS 153 |1
‘pIe3 190 Y7 "SAUIBWOP 30 SUBP 0USLIRdXa IN3]
N3Ie[R,p 19 s90U219dwod SINJ[ 19 sp31oeded sIng|
I01RWe p sanied s1e1q Xne an3awad 9p ana ud
‘S99UUOP $ID B $008 | anb 1sure Qreuuorssojord
UOIIBWIIOJ 9P SIDIAIIS SI[ 19 UOIIBRONPII
9P $OPOYIPW $I] JUBUIIOUOD SUOIBWIOJUL, P
uorsnyip el ied suadwod & ‘spdedipuey
$1UBJUD SIP [9UUO1IDUOJ 39 anbidojoyd4sd
‘[eI1pW JUSWAIIRL} NP 39 SJIIUSAId DIUeS 9P SULOS
$9p dUIBWOP 9] suep sa3usunId suorRWLIOUL P
98ued9 | 1ULsLIOAR) sanTed $1L1 S9] ‘S[RUOnRUIIUL
uoryerpdooo ap 3rxdss un sueq “§
‘[Pnatads 19 [91Mnd suleWOp
9] suep suxdwod A ‘[puuosiad juswassinourdd
1no7 19 9qrssod anb 933]dwod 155NE 3[R1D0S
uopeigIul sun 1ainsse g 21doid uodey op sa01A19s
$9D 9P JTUSOYIU( 19 ‘SIATIBIIONI $PIIATIOR XNB
19 101dwd | g uoneredoid el g ‘uonroNpdI Bl ®
‘91Ues 9p sUlOs XNk ‘UO1BWIO} B[ B ‘UOTIRINPY |
B $300B JUSWIATIDIND Judte spdedipuey sjuejuo
$9] 9nb 91108 J[91 Ip ANIUOD 183 |2 39 ‘YYUOD

159 JuejUd | Inb g XN3d 9p no sjuaied sinay ap
$9IQIOUBUL $92IN0SsA $9Pp Nud] 21dwod 9pqissod
1$9 T1,nb s105 anbeyd a11n3e1s 159 7 oydeisered
nE JUdWWIOJU0d d1uinoj apre | ‘spdedipuey
SJURJUD $3p s1oNNOnIed SUIOSIq XNE presy nyg ¢
91U 389 [1 b B XNdd 9p no syuared s9s op
UOIIBN)IS B[ § 19 JUBJUD | 9p JB3Y | & 991depe opre
dun p ‘98Ieyd B U0 U INb XN3D ® 39 $3sInbax
suonIpuod s9[ Juessijdwal spdedipuey syuejud
XNE ‘OPUBWIP INS ‘101100, ‘S9[qruodsIp s90IN0ssal
SOp 2INSIW B SUBP ‘IUIINSSE 19 JUIFRINOIUD 19
xneroads sulos ap 19104uq Ip sededipuey syueud
SOP 110IP 9] JUISSTBUU0D31 sa13red 11 ST g
"911A1309[[02 B[ 3P 314 B[ & 9a10€ uonedionted
IN3] JUSIIIOR] 19 1WOUOINE INJ| JUISIIOAR]
911ug1p In9] JudssiueIes INb suonIpuod sIp
SUBp 91Uu909p 19 duId[d J1A JUN ISUSAW JUIAIOP
sodesrpuey yuswonbisdyd no JuswseIuLW SJURIUD
$9] anb JuassieuUOda1 saned s3e3g ST " |

€T Py

*3108 92 9nb uostex anbjanb 1nod jeijrwe; narrw
uos 9p 2a1d JuswaIreIOdWSl NO JUSWLANIIULIP
JueJUd 211Nk 1IN0l anb uorrdar01d Sww |
‘uonuaauo)) arussad ey suep spououy sadounid s3]
UO[3s I9PIOIE J10A 3S JUBJUD | ‘9ANO1IR1 9119 Inad
SU J[IWE} B[ 9P IqUWISW S1INE UNJNE 1U 91 ]
1u 913d 97 1u 9nbs10T “3q[rwey B B arungi 9] anod
$OITRSSIOYU STUIWDUFIISUDI $I] JIUJO,p dNA U
SILSNJDI JUBJUS N0 AP J[[FWR} B] 9P SSIGUIDW $91INE
NO 91 39 91d $97 I9Y219Yda1 1nod 39 uonenis
dreaed U9 3UdANOI} 9s INb s3UBJUD 97 IdpTR 39
1939101d 1nod sa1uM) SUOHBN] $9p UOLESIURSI() | 994
JURBIOR][0D $91UdWOD $3[BIUSWIUISANOF UOU

143

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



19 ‘S3[BIUSWIBPUOJ $9113q1] SIP 19 dWWOY,] 3P
S1101p s9p 193dsa1 3] JuRJUI, | ® 19nbnouy (q
tsonenuajod
SIN9| 9p 2INsaw B 91n031 suep ‘sanbrsdyd
19 s9[eIuLdW sopniade $3s 9p 19 SUOP $3s AP
Juowaddoaap 91 39 JuejUd | 9p jRUUOsIAd
Bl 9p judwoassinouedy | 19st10ABq (®
: I9SIA J10p JUBJUD | 9P UOHEBINPY |
anb jusuuarauod sa1yied s1eIg 9T |

62 °PHHY

yuawaddopaagp ua shed sap su10s3q sop 91dwod
JudWRIRINONIIRd NUD) 189 |1 ‘piedy 190
*SOUISPOW JUSWAUFIISUD P
SOpoyIgW Xne 13 sanbruyoal 19 sanbyusios
S9OUBSSIEUUOD XNE SOE, [ 19I[IB] 9P 19 dpuow J]
suep swsnqeydieur | 19 90URIOUS! [ IDUTWIP ©
I9NQHIUOD P JUSWWERIOU INA UD ‘UOHRINPY [ 9P
SUIBWOP 9] SUBP d[RUOHRUISIUL UOHRINIO0D B]
1USZRINODUD 19 JUIsLIOAR] saTiTed SIIg ST ¢
"UOIUDAUOY) 9U9s1d B[ B JUIWYWIOFUOD 39
urewny 913 JUL) U JUBJUI, [ 9P 9ITUSIP B] d94R
d1quedwod sxruew aun p spnbrjdde 310s 1181098
aurpdiosip e[ anb 35 g 197194 1nod sapridordde
$9INSIW $9] $91N03 JusuuId sanred eI 97 '
*9I1B[0DS UOPUR(ER,P XNE] S9p U01ONpal
B[ 19 9118]00s uoneIuanbyly vl 9p 9111B[NS1 Bl
198eInodus nod samssw sop Jusuuald §]f (3
¢ sqpauuorssajoid 19
$9IIB[0DS UOIIBIUDLIO, [ 319 UOHBWIOJUL | JUBJUD
IN0J B SI[ISSIDIL 39 $IJIIANO JUIPUAI S]] (P
¢sprrdordde susdow $97 snoj red
‘undeyd Ip s3roeded sop uo1dU0} U ‘natidns
JUSWIUSIASUD | B $Q0B | SNOJ § JUINSSE S[[ (9

1u1089q Ip sed
U9 91Q10UBUY SPIE 3UN P 31JJO,[ 19 JUSWSUFIASUD, |
Sp 211113 B[ 9p uonleinelisul,| anb sa[[a1
sopudoxdde samsow sop yusuuaid 19 ueUL NOY B
SI[ISSAOIR 39 SAUDANO JUSPURI $9] ‘[Puuoissajord anb
[BIDUS JUL) ‘DIIBPUOIIS JUIWIUSIISUI, P SIWLIO}
SOIUSIDHIP 9P UOHLSIULSIO | JUSFRINOOUD S[| (]
¢snoj anod 31n3eis 39
Q103831 drreuiiid JUSWIIUGSUD) | JUSPURL S]] (B
$90URBYD SOP 9IRS, [ IP ISBq B[ INS 19
JUDWIAALSS1301d 310Ip 90 I IDIDIVXI,[ IINSSE P
ana ud ‘a1nonIed Us 19 ‘UOIBINPY | B TURJUD |
SP 1101p 9] JUSSSIBUUODI sanlted 11 9T " |

8z 8puly

‘sorrdoidde
syuowRSURLIE samNe snol 9p uondope | anb 1sure
SPI0OdJE S[93 9P UOISN[OUOD B NO XNBUOHBUIIIUL
SPI0dJE SOp B UOISPYpER | Juastioar) sonred sjeiq
$9] Auejud,[ 9P M2 anb d1:ne JeIF un suep 1A
JuBjUD | 9P piesy | B 2IQ1oURUY wu\_:ﬂmmco%&
sun e mb suuosiad €] no sed sop Ndwod 1rusy mod
aa1nonsed ug 193ULII | B NO S110311I9) INJ] INS
2108 92 9nb ‘pre3y uos g d11dURUY IIIqesuodsal
aun jueke souuosiad saiine sap no syuared
$9s 9p s1dne 1uRJU9 | 9p SireIULWIR Uoisuad e|
9P JUSWIDIANODAI I IDINSSE,p dNA Ud sagnidordde
$9INSaW $9] $AINO7 JuduURId senred S ST

“JUDWAFO] I 39 JUSWAIYA J] ‘UOHBIUSWIE |
AUIIOUOD b 90 Ud JuswwreIou ‘mdde p sswuressord
$OP 39 J[[91IPIBW IDURISISSE 9UN “UL0SI( P SBI
U9 JUSIJJO 39 JIOIP D JIAND U 91339UW g JUBJUD |
9p 931eYd B[ JurdR souuosiad samne 39 syudred
$9] Jopre Inod ‘SUSAOW SIND[ Ip INSIW B[ SUBP 39

$9[RUOLEU SUORIPUOD $9p U3 Adwod ‘soprdoidde
soansow $91 Judidope sanied $1e1g $9T "¢

“JURJUD [ 9P

1uowAddOPAYP NE SIIBSSIIPU J1A 9P SUOLIPUOD

$9] ‘s1a1oURUY SuUdkow SINJ Ip 19 sI[IqIssod

SINS[ 9P SAIIWII] SI] SUBP “I12INsse P I1[Iqesuodsal e

J9yd 1vrwaid ne dsquiodur nb juejud | 9p a31eyd Bl
1ueAe ssuuosiad sanne no syusred Xne 1$9,7) Z

“[e100s 19 Je1ow ‘enitids

‘[erusw ‘onbisdyd yuswaddoppagp uos sniowred

1nod 1Ues1INs 91A 9P NBIAIU UN B JUBJUD INOI
9P I10IP 9 JUISSIEUU0D1 sopdred s1eIg SO * |

LT3y

“WIOU UO0S UD NO Juejuo | 1ed direy
uoneysaid 9p spurwiap e  9[qedrjdde uoneIpisuod
213N 93N03 d3p Inb Isure ‘UIIIIIIUS UOS Ip
s9[qesuodsar souuosiad sop 39 JUBJUD | Ip UOHIRMIS
B[ 9P 19 S92IN0SS31 SIP NUI 91dWOD SIPPI0IE 119
‘1] € 4 [1,nbs10] ‘Jusatop suorjelsaid a7 “7
*9[BUONEU UONE[SIZY[ INJ[ D9AE JITWIOFUOD U JIOIP
92 9p uopesiyea1 suRd e 191nsse nod s11esSIIU
$9INSIW $I] JUAUUAId 19 ‘SIRIDOS SIDUBINSSE SI|
SEdWOD A O[RI00S 9ILNDYS B 9P IDIYIUN] P JOIP I]
JUBJUD INOJ B JUISSIEUU01 sopred 181 $97 * |

9 3Py

Juawade[d Uos B 9A1IR[a1
9OUBISUODIID IINE 9INOJ IP 39 JUSWIIIRI) IIPpNp
anbrpond usurexs un g J10Ip I[ ‘[eausw no anbisAyd
JUdWISIIEN UN NO UO139101d SUN ‘SUIOS SIP JIOAIID!I
1mod sa3ua1pdwod spirroine sy 1ed poed 919 ®©
mb Juejus | B 1ussstEUU0I31 sa1iIed s1e1y $9]

S 3Py

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

144



19 [eIple[lq ‘Jeuoneu sueld s9f Ins sagridoidde
saInsaw s3] $91n03 1usuuald santed s1erg s

58 3Py

-onbrydesourod 213108180 9p

[PH9IBW 9p NO $3e3dds o9p uononpoid ey 9p suy
XNe $9310[dX9 JU108 U SIULBJUI $Ip any (D

$91e31

s9[[onxas sonbiyeid soxne no uonnnsoid op suy
SIP & $9310[dXd JUS10S JU SJUBJUD $IP ANy (q

$3[B[[I S][PNXAS 2IATIDR JUN B IDIAI] 3 B
SIUTRTIUOD NO SOUI JUSIOS U SIUBJUD $3p Ny (B

:19yd9dwd anod [erprennu

19 [eIpie[lq ‘Teuoneu sueld s9f ins sagridoidde

$9Insaw s3] $9In01 131 nd1Ied us Jusuuaid

SIBIF SO ‘Ul 91190 Y/ "I[INXIS IDUI[OA 3P 19

9][9NXas UOLIENO[dXa,p SIULIO) SI] $AINOT AIIUOD
JuRjud | 1939301d € Juasesud s sonIed s3I 9]

pE 3puy

"SIOUBISANS $3D 9P SANIO[1 dyend 9] 39 uondonpoid e
Inod ss11IN JUII0S U SJUBJUD 9P Inb 1oydadwd
1nod 19 ‘sausuniad s9[PUONEBUISIUL SUOLTUSAUOD SI]
JURSSTUYRP $9] AN s[a1 ‘sadonoydisd saoueasqns ap
19 syueyadnis Sp D[ 95esN | 91IUOD SIURJUS SI]
1989101d N0d ‘S9ATBINPY 19 SI[LIV0S ‘SIALENSTUTWPE
‘s9A1IR[SIS9] saansaw sap stadwod 4 ‘segrrdoidde
$9INSIW S| $9IN03 Jusuud sonred s1elqg so

£€ 3puly

donIe Judsrd np
91399339 voneordde | 1oansse inod sopridoidde
SUO1dUES sa1INE NO saurdd $Ip JUdI0AI] (D

¢10]dwa,p SUONIPUOD SIP 13 [IBABL P SIIIBIOY SIp
o9udoidde uoneIuawa3a1 SuN JUAN0AI] (q
101dws | © UOISSITWIpPE p SWNWUIW
$95g s9p NO wnwiulw 33 UN 1UdX1] (®
191 nonted us ‘sened
1833 $9 ‘XNBUOLBUINUL SIUSWNIISUL S9IINE SIP
soyudunIad suopsodsip sop nua Ndwod 19 ‘U 93390
Y R Juaspad np uonesrjdde,| 1vnsse nod
SOATIEONPY 19 SI[RIIOS ‘SOAIRLISIUIWIPE ‘SIALIR[SIIV]
$oInsaw sap juduuaid sonyred 1837 9T °g
‘[B120s no
[exow ‘[omynds ‘Teyusw ‘OnbisAyd yuswaddopaadp
Uos g 21U 9p NO UOHEINPY Uo0s 31119wo1dwod
ap 91qradaodsns no sanbsii sap Juelrodwod
[feABI] UNONE B JUISIISE 9119 U 9p 19 anbruouody
uorie3ro(dxa [ 213u0d 9893101d 9139 p JURJUI |
9P 3101 I JUIssIEUU01 sonted s1eIg ST * |

L€ 3Py

'911[B39 p SUOLIPUOD $IP SUBP ‘S9[[INI[ND
19 SANbNISIIIE ‘S9A1IBIIONT SPIIAIIOR, P 19 SIISIO] P
spudoidde susdow op uOHULIUL UOS ¢ UOLRSIUBSIO |
1U93BINODUS 19 ‘anb1isiiie 19 3[[2ININD 314
e[ g 3udwduad 1adionied op Juejus | 9p 1101p I]
JU9SLI0AR] 19 1U103dsal sardred S 9T '
-anbrsiIe 39 (21NN J1A B B Juswaiq] 1odronted
3p 19 93g uos & sa1do1d $9A1IBIIIVI $9I1ATIOR SIP B
19 N3 N 191AI] 3$ 9P ‘SHISI0] XNk 19 soda1 ne J101p
3] JUBJUS | B JUSSSTRUUOD1 sa1ted $1817 $97 |

1€ 3Py

-9dNOI3 UOS 9P SIIGUIDW SIINE SI DIAR
unwwiod us sndue] 21doid es whojdws,p no uoisi1

a1doid es 1onbryeid op 19 19s89j01d 9p O[[21MIND
914 a1doid es 11oae, p 3101p np 9a11d 2139 INdd du
S9ILIOUTW $30 9p dun g yueusiredde no suoiyooine
JUBJUD UN ‘QUOIYD0INE JUIFHIO,p sduuosiad
$9p no sanbpsin3ur] no sasna13 a1 ‘sanbruyis
$9ILIOUTW SIP IISIXD [I NO SIBIF SI[ sup(]

0€ 3Py

'$93110s21d eIne ey | anb sopewriurw
SOWLIOU XNE JUWLIOJUOD J10S SJUIWISSI[RID SO suep
99suadsip uoneonpy | anb 19 $109dsa1 1US10S S[ONIR
1uasid np 1 sydersered ne spououy sadiounid 9]
anb UONIPUOD B IUSWAUFIASUD P STUSWIISSI|RID
$Op I9SLIIP 9P 19 19910 9P sajeiow no sanbrsdyd
souuos1ad sap 9119q1] B] & 91ura1ie 9110d b
SIQruRW 9uUN, p 99191d191Ul BISS 9U Q7 I[O1IR, | 3P
no aonIe Jussd np uonisodsip sunony g
“[PInjeu
napIw np 399dsa1 91 JueyuL | & 19nbnouy (9
£9U03YD0INE SUISHO,p souuosiad s3] 294w
19 ‘XNRIZI[a1 39 Xneuoneu ‘sonbruyls sadnois 19
$91dnad s3] SNOJ 213U JLIIWE P 39 $IXIS $I] 1IUD
17e3 p 9oueIn|ol 3p ‘xred ap ‘uoisusyidwod op
111dsS un suep ‘91qI] 9IPI00S JUN SURP 1A B[ 3P
son1[iqesuodsal s Iowmsse g Juejus | oredsi] (p
$UUaIs B|
9P SIIUSIRJIP SUOLIBSIIALD SIP 19 IIBULSLIO 9119
nad 11 [onbnp sded np 914 1 [onbsy suep sded np
S9[RUOIRU SIS[RA 9P 399dsa1 9] anb 1sure ‘sofemmno
SINJBA $3S 9P 19 INFUR[ BS 9P ‘9IIUSIPI UOS Ip
‘syuared s9s 9p 309dsa1 9 JurpUL | & Jonbnouy (9
fsrUN)
SUOLIBN] S9p 931eY)) ¥ suep s910esu0d sadroutid sop

145

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



£917qeID JUdWATE3Y] 939 Ik IIIqed[nod es
anb 95 g nbsnl jusdouur yunspid 3139 € - |
1 $9JUBAINS $91IUBIES XNE
1101p 9 sutow ne J1e 9feud 10] B ® uondRyUl p
9sndoe No 9303dsns Jueud IN031 9nb 30 7 (g
£$9STWIWOD 939 JUO $I[[ NO JUSWOW Ne
[euonEUISIUL NO [eUOHEU 3101 9] Jed soypiout sed
JuoteIR U b SUOISSIWO, p NO SUOLIJE, P UOSIRL Ud
deuyd 10] B[ B UOHDRHUL P NOUTBAUOD NO ISNOIL
‘910adsns 3108 9u JuRjUS undone nb 30 y (B
: 191 nonIed UL JUS[ILA sonied syeig
S9] ‘XNBUOIIBUISIUL STUSWINIISUL SIP saruauniad
suonisodsip sop nua1 31dwod 19 ‘Ul 913190 V'C
"10-9[[92 9P UISS NE JIIONISUOD
9]Q1 Un ISWNSSe dI1B] IN[ AP 13 IPID0S B[ SUBP
UOHBIZIUIDI BS IDI[IOR] 9P 9IISSIOQU B[ 9p anb
1sure 95 uos 9p 93dwod suusn mb 39 ‘nnne p
SI[RIUSWIBPUOJ $93I9] $I] 39 SWWOY| P SIHOIP S|
1nod 309dsa1 uos 9010§us1 b O[PuUUosIdd MaeA
B[ 9P 39 9IUBIP B] 9P SUSS UOS I9SLIOAR) B 9INjeU
9P 310s Inb JudWLIIRI) UN B J10Ip 9] deuyd 10]
B[ B UOHJRIUL P NOUIBAUOD NO ISNOJE ‘930adsns
JUBJUS INOJ B JUSSSIBUU0D31 sanired S1e3 9 ° |

A

“JUBJUD, [ SP ITUSIP B[ 13 108 Ip 103dsa1
3] ‘9UeS B[ JUISLIOAR] IND SUOIIIPUOD SIP SUBP
JUS[NOIPP S UOHIASUIRI 91190 19 Uoneidepesr 91190
‘9uLIR J1]JUOD 9P NO ‘SIUBPRIZIP NO surewnyul
‘S]oNId sJUdWIAIIEN NO SAUIRd 9P WO} d1INE AINO)
9P NO 3IN3103 IP ‘$301AYS Ip NO uoneo[dxa,p
90URBIFPU 9P JWLIO) 9INOI IP JWIIDIA JUBJUD
INOJ 9P J[BID0S UOIHIISUIRI B[ 39 dnbr3ojoydasd 10

anbisdyd uonreidepei e] ronyioe) mod sagridoidde
$9INSIW $3] $91N01 Jusuuald sanred s1elq s9]

6€ 3Py

“SUL0s 9p 19
uonO9301d JUN p JUSIDYHUI] PR JFuod un 1ed
$9(oN0o3 3uos Mb syuRyU s3] anb mod snbpead e suep
so[qrssod samsow s9] $93n03 Jusuuaid sonred s1e3g s3]
‘Quure JIFUOD Ip sed U 1A vonendod ey 1989101d
9P [BUOHBUIIUL d11RITUBWINY JI0IP NP NIIIA U
Squodu Nd] b UOHESIGO | B JUSWHULOIO)) 7
*$993g sn[d s3] 911011d WD 19]QIUD P JUIDIOY9 s sanred
181 $9] ‘SUR Q] Sp surow p srew sue ¢ p snjd sp
souuos1ad sap Juazodiodut s[1 nbsioT ‘sue ¢ 9p 93g
Juane sed Juede, u SuuosIad SINOY SIPULTE SIDI0J SINJ]
SUBp I9[QIUD p JUSUULNISqR s sonred 18I ST '

"$9I[1ISOY XNE Juaw=10311p sed Juadionied
du sue ¢ 9p 93¢ 1uraie sed juehe u souuosiad
$9] 9nb 99 ¢ 1A 1nod snbueid ey suep sojqissod
$9INSIW $9] $9IN03 JudUURId sonred s ST g
“STUBJUD XNE PUSI $ U01001d B[ JUOP 39 JULIE JIFUOD
9p sed uo so[qedrdde Juos a9 Mb [euoEUINIUL
s11elluRWNY 110Ip NP $397331 s3] 19103dsa1 a11e]
© 19 19103dsa1 ¢ 1uagesus s sanued S1BIY 9T |

8€ 3Py

91new B[ UL astad 110s spidel
UoIs1o9p aunnb 30 g 19 ‘Ofenedwi 19 s3uepuadopur
97U19dWOd YILIOINE JNNE SUN NO [eUNJLI UN JUBAIP
9119q1] 9p uoneAld INJ[ 9P PIESY] B] 193$9IU0D
Sp 3101p 97 anb 1sute ‘G9rrdordde soueIsisse 9103 ©
no onbipunf doue)sisse | © $3008 Juswopider J0Ae p
110Ip 9 JUdIE 9113q1] 3P sAld syuRUS ST (P

¢s9[[ouu0ndadxa $90ULISUOIIID
Jnes ‘sa31s1A $9p 1ed 39 dduepUOdsa1100 B] 1ed
S][TUWIe) BS DIAE JOBIUOD U 191S91 9P J10IP I B |1 19
‘queyuo | 9p maudns 1193UI suep a1y 9 sed du 9p
S1qeIg1d Swnss u uo | anb sutow g ‘sa3npe sop
91edps B19s 91191 9p 9a1d JuRUS 1003 I nonIRd
U9 : 98 U0s 9p sauu0s1dd sop sur0saq sop 93dwod
JURUD] SIQTUBW dUN P 19 ‘Quiewny suuosiad
B[ 9p 9ITUSIP B[ B 0P 309dsa1 9] 294 319 piruewing
D94 911811 1108 9113q1 9P a1d JURIUS INOT (2
¢91qissod anb
9AQ1q ISSNE 391N 3UN P 3119 19 110SS3I I91UIIP
9p 2insaw sun nb 9139 ‘10] B 99AL ITWIOJUOD
U9 9139 110p 1UBJUS un p Jusdwauuostdws, | no
UOIIUAIPP B[ ‘UOIIRISILIR [ : JITRIIIGIR NO I[BIY[[1
uo3ej op 9119q1] 9p 9a1d 10s du JueUS NN (4
fsue QT 9p sulow Ip $993¢ souuosiad
sop 1ed sastuwod suondeyul s91 1nod spououoid
9139 JUDAIOP U VORI 9P M[Iqissod sues J1A ©
Juswauuosdwp | tu dpeded surad e 1u s syuepeisop
NO SUfRWNUL ‘S[9NID s1UsWa3res) no sautad sap
© U 91N3103 B[ B SIWUNOS 1108 dU JUBJUD [N (B
:9nb 90 © Jua[1aa sanred s1e1g S9]

LE 3PWy

‘9119-US1q U0s 9p 193dse 101 ®
s9[qemdipnizid uoneyo[dxs p SO0 SA1INE SAINOI
913U0D JUBJUD | Juadl01d sanred syerq s

9 apIy

"3108 92 9nb sw10j anbyanb snos
39 3108 92 onb uy anb[onb ¢ syuejud p d1e1l B[ NO
SJUA B JUIWAAJ[UR [ Joyddwi anod Jespiennw

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

146



$31U() SUOTIBN] $9P uonesIuR3I() [ Ip [BIPUIS
911B19109G 9 ‘U01193]9 anbeyd 9p J1ep B[ 1UBAR
SUIOW NE SIoW 913BN(Y "SUB XNIP SI] SNOI 1INSUI
N[ JUOINE SUONII[P $9T "UONIUIAUO)) uasid
B[ 9p IN9NSIA US 991U P 1P B[ JUBAINS SIOW
XIS $9] SUBP NOI| BINE UONII[P d1twdid e “
“SJUBSSIII0$SI $9s Twired Jeprpued un
1usispp nad snred Jeig snbey)) senred syerg
$9] 1ed s99uGispp souuosiod Sp M3s1[ dun Ins 191038
UNIdS NE SNJY JUOS PIWOL) NP SAIJUIDW ST *¢
‘sanbrpun( sowsds xnedound xne
predy no 39 9[qeanby anbryderdops uonnredor sun
I9INSSE P 91155909U B[ 9p Nua] 91dwod auuosiad
91111 B JUS331S 19 S1UBSS11108s31 sind twired sanred
1819 S9[ 1ed SN[9 JUOS SAIqUISW $9G “UOIIUSAUO))
91u9s91d e[ 1ed 9SIA SUIBWOP I SUBP INUUODIL
9oua19dwod sun Juepssod 19 I eIOW 1Ny
op s119dxa O 9p 9sodwod 9s PWO) 9“7
‘s1de-10
SIIUYIP SUOLDUO} sop a13mboe s b jueyus | sp
$1101p 9P IWOY) UN ININISUL 183 [1 “‘UOHIUIAUO))
91u9s1d B[ 9p NII9A U XN3 1ed $39I10BIIUOD
SUORESI[O SIp UOHINIPXI | suep santed syex s3] Ted
s1jdwodde $31301d 9 IaUIWRXd p SUY XNy * |

£f Py

“SJURJUD XNE dWWOD saj[npe xne ‘spridordde
19 sj130e suakow sop 1ed ‘UONIUIAUOY) uasid
©] 9p suonisodsip s9] 19 sadiound s3] aneUUOd
JUSWASIR] 911e) B JUagesus s sonaed syerq so]

Lh 3Pwy

alpupd swaIxna(

ELAlEER
mod mangiA Us [RUOHBUINIUL JIOIP 9] SUB(] 3
$onred ye1q un p uone[sI3Y[ Bl sue(J (©

’ : 10131y 3uaanad mb

JUBJUD,| 9P SIOIP $9p uopesifel el g sodrdod snjd

suonsodsip xne a3uralle 9110d U UONUIAUOD)
91u9sa1d e] 9p suonitsodsip sap sunony

Ly 3Py

“uonoeyuL | € 19 uonenis ma g yuuontodoxd 19 ang
~U91( INJ] B SWIOJUOD JUSWIIRN UN SJUBJUD XNE
I9INSSe,p 9NA U9 sonagid Juoias sofjuuonmnsul,nb
$9IINE SUOLIN]OS XNE 19 J[[9UU0Issj01d 19 J[RIIUT
uopnednpy p sswwersold xne ‘[erue; yuswaoe[d
ne ‘uoneqoid e[ g ‘s[19suod xne ‘uotsiaradns
B[ B 39 UOIIBIUDLIO,| B ‘SUIOS XNE JUdWWeIou
$9ATIE[a1 ‘suonIsodsip ap swwed sun INO[ 7
'$9109dsa1
JuawdUIdd 9139 JUSATOP $I[B3Y] SA1IURIES $I[ 19
WOy | 3p $I0Ip 3] anb npus1us JuRpuadad JURIY
‘Q1rerd1pn{ 91npo01d e] B I1INOJ31 SUBS STURJUD
$32 1911811 In0d ‘S[qeareynos 19 J[qissod 1s3 B[
anb s10} anbeypd ‘sansaw sap a1puaid (7 (g
$91eund 10] B] 21pUIRUI P
omoeded e sed 110aL U sownspid 1UOISS SIURJUD $I]
[onbnp snossop-ne wnwirurw 33 un 1jqeR,(J (e
91 nonIed Us 39 ‘Oreund 10] B B UOHRORLULP
SNOUIRAUOD NO $9SNOE “$9309dsns syuejuo $97 nod
$9N3U0D JuSWARIOYdS SUOLININISUL P 19 $PILIOINE P

9oeyd uo dstw el ‘saanpodoid sp ‘sto] op uondope |
soanowoid 9p 3usd109 s sonired 13 97 ¢
2Inp01d B[ 9P $9PEIS $I[ $NOI B 99399ds31
JuowauIa(d 3108 99a11d 914 BS 9Nb 3 ® - ||A
£99s111IN Ingue]
e[ sed a1red su no puaidwod du [1,s 9331d1d3Ul
un p JUQWOIINIBIS I9ISISSE JI1BJ S B - |A
{101 ¥l
© JUsWwuLIOjuod ‘sareniedwt 19 sajuepuadopul
‘soruapdwiod smonpdns sirerdrpnf 9oueIsUL SuNn
NO 9ILOINE JUN JUBAIP 0UINbIsu0d us 9919110
9INSIUW 9IN0OI IP 39 UOISIOYP 93399 9p [9dde d1rey
‘Sreund 10] B JUPHUS JIOAR MUUOIDI IS [1S - A
931[839 p SUOIPUOD $IP
SUBp 93IBYI9P € SUIOWPI $IP SI10IBTOLIDIUL | 39
uonnIedwod ] I1Us1qo B 39 9318YD B SUIOW) $9]
J9801I93UL 2118} NO J9SOLNUL B ¢ 9[qednod 1on0Ae s ap
NO IDUSIOWI AP JUIRIIUOD 2119 sed dU B - A|
$xnedy syueiuasaidal no syuared
$9s 9p 20u9asa1d US ‘UOIIBNIIS BS 9P NO 958 UOS
9P JUSWWEIOU UOSIRI U JURJUI, [ 9p Inatidns
19191Ul | © 21111100 93n[ 1108 9U B[9d anb sutow
© ‘39 21ne no anbipun/ [19su0d uos 9p doudsd
U9 “10] B 9p souwwIal xne 9[qe3nby smnpodoid sun
uopas ‘sarenzeduur 19 soyuepuadppur ‘soruslpdwiod
s1rerd1pn{ 9dueIsUl dUN NO P3ItIoINE dun red
PIRIDI SUBS INPUSIUD 108 sned es b D e - |||
$£9sudypp s 9p uoneIudsId
e[ 39 uoneredoid el anod spridordde souelsisse
S1Ine 91n01 9p no anbiprin[ sdoueIsIsse aun, p
I10Y9U( B 39 ‘xnedy| syuerudspidal no syuared
$9s 9p 2areIpwialul | 1ed IUuBIYIY SBD I ‘No
‘IN] 911U0D $99110d SUOLIBSNIOE SIP TUSWIIIIP
19 1e[9p 34n02 sn[d 9] SUBP JWIOJUL 91IY B - ||

147

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



sost1e19ds stae sop xouuop g spudoxdde eiognf [1nb
$1U939dwod sowsIuesIO $o1INe SNO3 39 JAD[N()]
‘s99s11R109ds SUOIINIIISUL $I] I931AUL INAd DIWO))
97 "3epuBRW INJ[ dp IUIAQ[AI Inb uoIUIAUOY)
91udspid e[ op suomnisodsip sap uoryedsrdde,|
9p ULSWEX?d,] Ip SI0] 191uas1dal a1re] 35 Ap
101p 3] JUO AU SUONEBN] SIP SAUBFIO S2IINE, P
19 JADIN] ‘S5 e1ods suonminsul s97 (B

1 UOTIUIAUO))
vl 1ed 9S1A QUIBWOP 9] SUBP I[BUOIIBUIIIUL
u011e19d00d B[ 1958INOOUD 19 UOIIUIAUO))
B[ 9p 2a109y9 uonestdde | moanowoid 1o

S 3Py

'$931A1308 $9s 1ns 310dder un [eroos 39 snbruouody
[19sUO)) NP ISTWRIIUD | Ted ‘D[RIPUIT 99[qUIdsSY/ |
B SUE XNIP $I] SNOJ J9WNOS 9ITWO) 37T ° G
“uonudAUO0)) ¥ 9p uonedrdde |
® SJIIR[21 S311BIURWR[dWOoD SIUSWIUSIasURL SNOl
sonzed S183 XNE Iopuewap nad onwo) 97
‘sonbrunwwod
JUDWINI1IPIUL ISBY 9P SIUIWIUFIISUL
s3] 1919do1 v ‘1 oydesdered np (q eaure | ®
JUSWIHULIOFUOD IINSUD Jua3uasid my sjinb syoddes
$91 suep ‘sed Juo,u 391dwod [enrut 310dder un
Nrwo)) ne yNuasyid Juede sonred SIIg 9T ¢
"I9p1su0d shed 9] suBp UOLIUIAUO))
e[ 9p uonedrdde | 9p as1o91d 99pt dun yIrwo)) ne
JPUUOop Inod sJUesyINS SJUSWAUSIISUDI $IP HUAIUOD
JUSWIS[ESFD JUSAIOP S[[ "UONUAUOY) 31uasid B suep
sana1d suonesqo sop Juawdud[d 1211nboe s
ap sonied s1erq s9] Jueyddwa SPINOYJIP 3] 19
SIN9IORJ $3] JonbIpur ULy SBD 9] TUSAIOP S[O1IR
Juaspid np uopedrdde uo stjqeln sodder s *g

‘sue burd s97 snoy ‘9amns e[ 1B J (q
‘spssaipiur sonred syeys sof anod
UOIUIAUOY) 93uasid e 9p anangia us 91U |
9p 91ep B[ 9p 193dWod § sue XNnap s3] sue(J (©
:$310Ip $9D 9p dduessINOf
B[ suep sasijel $31301d $9] IS 39 UOTIUIAUO))
91u9s91d B] SUBP SNUUOD3I S110IP XNB 19]J9
Touuop mnod ssgrdope Juoine st nb sansaw 9] Ins
s3xodder sop ‘saruM) sUONEBN] $9p uolIestuesi() |
9P [BIDUDE 211LIDIOAG NP 3sTwanu,[ fed ‘9Irmo))
NE 91139WNOoS  Juagesus s santed syerq so7 |

AR

dleIus
I9[quivssy [ 1ed $99X1J $9I[RPOW SI] UO[DS 319
SUOIPUOD $9] SUBP SIIU) SUOLBN] S9P UOLBSIUIESI) |
9P $92IN0SSI $3] INS $9A3[1d syuswWNjowy
SOp ‘9[RIUIE 9|qWIAsSy/ [ 2p uoneqoidde |
J9AE ‘1USAI0331 UOIIUSAUOY) 31U3sid B[ 9p
NJI9A UD 9NINISUL YIFWOL) NP SAQUIDW $IT “7 |
“UOTNIURAUOY) 9uasyid
B[ 9P NII9A UD SI91JUOD 1U0s ] b suonouoy
$9P JULWOEOYJD 1913nboe s anod sarressadu
juos n[ b suonereIsul 97 19 [uuosiad 9]
9WOY) NP VORISOASIP B[ B 19W S9TU) SUOLIBN] S9P
UOLIBSIURSIO [ 9P [BIPUDS 911BIPIDG 9T “| |
I[eIPUIS d9[quuassy | 9p uoneqoidde | 9p
JAIISYI SNOS “VONUIAUOY) usid e g soned syex
sop uorunai sun red ‘911BSSIVIU 1S ‘O9yIpou 19
SUTULIAIZP 159 SUOISSIS S35 IP 391NP B “99uUe anbeyd
JUSWIS[BUWLIOU J1UNYI 3S 911WO)) 7 "931wo)) 9] 1ed
uruidIp sridordde nar[ S1INE INOJ U NO ‘SdTUN
SUOLEN] S9p UOHESTURSI() | 9P 951G NE JUSWIS[RULou
JUDUUDL 3S PIIWOY) NP SUOTUNJI $97T "() |

'SUB XNap Ip
spowad sun mnod neanq uos I W) AT *4
“INDLIPIUT JUIWIA[SI U0s 21dope 91w 97 g
911wo)) np uoneqoidde | 9p 9419591 SNOS
“Juepuodsa1100 Jepuew np uoneirdxa,| g nbsn{
Juedea 1sure 9sod 91 1oamod mod syuesspiossal
$9s Twied 119dxo 91INE UN SWWOU JINIBPIPURD BS
91uosoad Jreae b snred 33y | ‘9IrWOD) NP ULes NE
SUOTIOUOJ $3§ 19019 1oANod m:_m AU AIB[OPP AquIsW
un ‘uosiel axne 91no3 nod ‘1s no ‘9Irwo) np
QIqUIDW UN,p UOISSIUYP 9P NO S0P P sed Uy */
"uond[
s191wa1d e[ s31de JUSWAIRIPIWWIT UOTUNYI B]
9p 1uapisid 9] Ied 110S NE $9I11 JUOISS SAIUAW
bu1o s90 9p swou s ‘sue Xnap Ip INOQ Ne Uy
pua1d U019 211waid B[ 9P SI0] SN[ SAIqUIdW
$op burd 9p Jepurw 9 "NEIANOU B 991U9s91d 159
SINJEPIPURD NI 18 SI[ISI[IT JUOS S]] "sue d13enb
amod snyp JUOS ITWOY) NP $AUGUIdW ST "9
*SJUBIOA 19
s3uaspad sonred syl sop X104 $9p IN[Osqe YILofew
®[ 39 XI0A 9p QEE\OC pueid snd 9 3uduULIqO
b Xn9ad JU0S PITWOY) NB SN| SIBPIPUERD $3]
‘sonred s1e1q Sp s1911 XNap s3] Jed YNINISUOD 189
wnionb 9] s3[janbsa] 1nod ‘suoIuNI $33 7 "$AUN
SUOIIBN] $9p UOIIBSIUR3I(), [ 9p 931G Ne [eIDUIT
211819109G 9] 1ed sapnboauod ‘sanied syerg sop
SUOTUNYI SIP SIO[ N[ JUO SUOIIIID ST ° G
"uonuLAu0)) A1ussaad el v sonied sierg xne
ronbrunwwod ey 19 ‘s9usispp 1Uo s3] b sonzed
381 9] Juenbrpul ud ‘spUBISPP 1SULR SIBPIPURD
sop w:@ﬁwﬁmﬁ&m 9IS1] B] 9IINSUD BIISSIIP [BIDUS
QIEIDIDNNG I SIOW XNIP IP [R[PP UN SURp SyepIpULd
o 1sodoid g sanred s3e3g $9] 3109 Ied e1oj1aul

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

148



“99SLIOINE 189, U UOHULAUOY) 31uasa1d B 9p Inq 9] 39
13[qo | 994® 3[qrERdWOdUT 9AI9S9I SUNONY “ 7

uorsyype |
3P NO UOIIBdYIIRI B] 3P JUdWoW Ne s1e1y s9] Jed
$911B] 919 JUOINE INb SIAIIST SIP 91X I] Ss1e1q 9
SNOJ B BIONDIUNWWOD 39 BIAIII SAIU) SUOTIBN]
$Op UOHEBSIURSI(),[ 9P [BIDUS IILIVINNS 9 * |

1§ 3Py

X0 1ed $93d9d08 SINJLIPIUE STUSWIPUIWE SNO)
1ed 35 uonURAUOY) MNuasid ] 9p suonIsodsip s3]
Ted s91] JuBINOWSp sanred s1e1g sanne s3] ‘91dadoe
U0 | b sanred s1e17 $9] N0d J1103BF1qO 9010) B |1
nan3iA US 913U JUdWdpUSWE un nbsio| '@
‘sanaed s1e1y S9p S191 XNIp s9p Pofewt sun red
9daooe 19 mo\ED SUOLIRU S9P S[BIPUS [qUIDSSY/ |
1ed 9anoidde 9319 e [1,nbs10] 1n9NF1A US d13Ud
sponze yuaspad np 1 sydessered np suomisodsip xne
JUdWRWIOJUOd 93dope JuswdpuswE N0 7

"$9IUM SUOBIBN] 9P
SeIPUIS 9[quudssy | & uoneqoidde mod stunos
189 9DUDIPJUOD B[ B SIUBIOA 39 s3udspid sonyred
syery sop 9aofew e 1ed 9idope Juswopuswe
INOJ $3TU[ SUOIIBN] SIP UOIIBSIURSI() [ 9P
$901dsne s3] SNOS 90URIPJUOD B] aNboAU0D [eI9UT
S11B1109G 3] ‘9OUIPJUOD J[[A1 SUN,P UOHBIOAUOD
B[ 9p InaAe) Us juaduouoid as sanred sye1qg sop
SUIOW NE SI91 UN ‘UOHBIIUNWWOD 31390 P 18P
[ 3uaams mb stowr anenb s3] suep ‘1 "x104A XNE
astw es 9p 19 uonisodoid e[ 9p UswLX? | Ip ANA U
soned s1BIF $Op 9OUIIPJUOD SUN P UOHEBIOAUOD
B] B S9[QRIOARJ JUOS SIS IIOARS d11B} IN[ AP
JUBpURWOP N9 UL ‘sonred s1e3g XNE JUSWIpuaWe p
uotitsodoad ef sxoje anbrunwwod [eipud

3118191098 97 "SAIU[) SUORN] SIp Uonestuesi(), | 9p
[BI9U93 911e19109G Np sudne 91%93 9] 19sodpp ud 19
Judwepusure un sasodoxd ned spred yeyg o[ (|

05 8Py

"UOIS9UPE, P NO UOIIBIYIIR 9P JUSWNLISUL UOS
ap yeay 395 1ed 10dop 9] vIAINS INb INOf dWIN UL
3] IN3NSIA US BISIIUS UOLIUIAUOY) B] ‘UOISIYPE P
NoO UOTIBDIJIIBI 9P 1USWNIISUI SWNIZUIA Np
10dop 97 red JuoIIIYpE A NO UONUIAUOY) duasid
[ Juoiaynel b s3e1g SOp UNdBYD INOJ *7
"uoIsHYpe p
NO UOEBOYIIRI 9P TUSWNIISUI SWRNSUIA NP 31U
SUOHBN] $9P UOHESIURSI() [ 9P [BIDUS 911BININNG NP
s1dne 30dop np 93ep ef BIAIS D INO[ SWINUAL J]
ININGIA U9 BIDHUS UOHUIAUOY) uospad e * |

6 3Py

“S9IU() SUONBN] S9p UOLBSIURSI() |
AP [BIFUIF 21181D109G np s1dne spsodap 3u01ds
UOIS9UPE,p STUSWINLISUL 37 *Je1g IN0I 3P UOISYPE, |
B 9)19ANO0 BIDISAI UOTIUIAUOY) 21Uas1d B

8 9Py

*s9s0d9P JUOIOS UOTIBLOYTIRT 9P STUDWINIISUT $I7]
“uonedynel § 919N 159 uonusauo)) AMuesid B
Ly 3Py

"$1B17 $9 SNOI P

SINJBUSIS B[  91I9ANO 159 UONULAUO)) Auasid e

99 3Py

alpd swsaisiol)

‘soned syeag sop
SUOIIBAIISCO SIP ‘JUBIYDY SBD 9] ‘soguSeduiooor
Q[RIPUID) IY[qUIDSSY/,[ Op UOLIUDIR | & s993r0d
19 9ss2191ul d11ed 1BIF INOY B $ISTWISURI) JUOS
[B19U93 1pI0 p mcoﬁm_u\cmEEouoH 19 SUO13S33NS
$90) "UONUSAUOY) NU3sId B] 3P G} 19 §§ s9[o1Ie
sop uonedrjdde us snda1 sIUSWIUSIASUSI SI] INS
S99PUOJ [BIDUIF 9IPIO P SUOHIBPUBWWIODAI SIP
19 suonsadans sap a1re) Inad 31wo)) 7 (p
“JURJUD [ 9P SIIOIp S3] 3uRYONOI sanbyroads
suonsanb sop 1ns sapni1 s9p ' 931wo)) 9 nod
19p9001d 9P [RIPUHF 911RINIOAG 9] 191d 9p JeIUIS
qUISss Y/ [ & Iopurwiodar 1nad 931wo)) 97 (9
"uoneIIpUL NO
SpUBWIDP 9IIPE[ IUBYINOI PINWO)) NP SUOHSIZINS 39
SUOIIBAIISQO $9P ‘IUBIYDIY sed 9] ‘pusdedwodde
‘sonbruyd91 90URISISSE, P NO S[I9SUOD I UI0SI Un
Juenbrpul NO SPUBWISP SUN JURUSIUOD saned sierg
sop 110ddex 1n03 s3ud3dwod sawsIuegIoO sa1INe
XNe 19 JGDIN,] © ‘S99s1[eroads suonnisul xne
‘d1ressadgu a3n[ J] |1 s ‘IPWIsURI YNIWOYD) 97T (q
‘911A1I08 P SUIBWOP INJ|
9P JUSAQ[R1 INb $INIIDIS $I[ SUBP UOIIUIAUOY) B]
op uonedydde,| s syzodder sop 193uas91d M ©
SOIU() SUOLBN] $9P SOUBSIO sa1ne p 19 JDIN(]
‘s99s11e109ds suorIninsul s9] 1931aUl Indd ]
“11309dsa1 JepuRW INJ 9P JUAAY[AI b sourewop
$9] suep uoIIuLAUOY) €[ 9p uonyedijdde | ins

149

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



souuosiad sop uonedyHIULpL | JurROWIRd SU UoHUIW
unone nb 35 g J[[19A |1 ‘[Puu0Issdj01d 191098
np 309dsa1 9] 121nsse p ana ug ‘psoddo 2139 |
INad SU UOLIBIIUNWWOD SPUBWIP [1 JUOP $3931d
SOP 191095 9IQ10BIBD I '99ANIOU 1S3 SPUBWISIP
91390) "ISIBS 13 [1 JUOP UOHBWE[II B] JUBUIIDUOD
1918s0p No 9931d 91N01 3p UoHEdTUNWWOD d1jqnd
9D1AI9S 9P UOISSIW duUnN p sansaaul sed JueID U
9a11d 3101p 9p safeIow 19 sanbishyd ssuuosiad
XNE 19puewap Nn3d STUBJUD S9P INISUJI(] 9]
"UOHBWE[II B] 9P
ININE “INSUIW JUBJUD | 9P UOHENIS B[ 93mb ud
NO J10Ip U9 19[31 9p Iueouwiad uonnjos 91no3
9YUIIOUOD dUU0sIDd B[ B 9PUBWIWOIDI 39 ISTRS 389 |1
JUOP SPI[NIPIP 9] 19[31 & dInjeU 9p Juassiered
[ b SUOIEPUBWWOIAI $I[ $IINOJ 1B} SJUBJUD
Sop Inasua(J ] ‘o9ynsn( jpered my orjgnd 014198
Sp uorssiw aun p snsaaul sed 1ueln u 9ard 101p
ap drerow suuosiad sun no anbisAyd suuosiad
3UN 3SNED US JUBIIDW UOLBWE[I1 Sun nbsio]
*SOUDIBWIDP 9 P IBI[NSI
np SIUBJUD SIP INsUIIR(J 9] Fed spwaojur 1uos
XNeSY[ $1URIUISHIDI $98 NO PUIIOUOD JUBJUD |
“I9TUIDP 9 319 IN] 913U IN[OUOD UOHUIAUOD dun
1ed sonaid suontpuod s9 suep anbrqndoy e 9p
INIIBIPYJA[ NE JIDWSURI) B[ STUBJUD SIP INISUIYI(]
3] ‘XNALIPS 2130BIRD UN udsaid drqnd 301A198
SP UOISSIW SUN, P 11S9AUI SWISIUBSIO 31INE IN0I NO

s[euoNIR anbrgnd 91ATIP3[[00 SUN ‘UORNSIUTWPE
3UN 9SNEBD U9 1ULIIDUW UOTBWE[II dun nbs1o]

€SPy

"dlqereanouat sed 3s9,u JepUBW UOG “IBIY P
[19sU0)) U 39109p 1ed SIATUPIP SUONIPUOD $IP
SUBp 91BISU0D JusWaYddws p sed ua nb 1e[9p 30
Sp uoneIdxa [ JUBAB SUOIIDUOJ $3S § UL SIW 2119
Inad 3U [] "S9ISIUIW SIP [19SUOD U 19109p 1ed sue
XI8 Inod QWWOU 183 SIUBJUS SIP INISUR(] 9]

2 3Py

"SJUBJUD P SIIOIP SI JUSpULRPp b
anbrqnd 931713N p sONUUOI91 SUOLIRIDOSSE $I] Jed
$993u9s91d 9139 ] JULANSd SUOLIBWR]OII §97]

‘[e39] Iueiudspidar uos
IouLopur Ud Inad |1 ndurw Jueyum | red JUSWRIAIIP
Istes 919 © [1,nb ‘Jueyud, | 9p s3101p $9] 9303dsa1 sed
©,u 99411d no anbrjqnd suuosiad sun nb yuswmnss
Inb xnesy| s1ueIusIdal SINJ[ Ip NO sINdUTW
SIUBJUS P SI[[SNPIAIPUI SUOLIBWR]IDI S J10331 ||
*9anoidde no
911 JUSWRIRINSDI [RUOHBUINUL JUSWIFRSUd
un 1ed no 107 e 1ed $9I0BSUOD JUBJUD,[ 3P SIIOIP
$9] oAnowo1d 9p 19 SIPUSJPP 9P IBIRYD 189 ||
‘9uepuadpput
9ILOINE ‘SIUBJUD SIP INISUIJY(] UN NINSUL I8 ||

I

SJUDJUD SOP JNBSUDJO UN JUPNISUl
000¢ sipw 9 np 107

"UOIIUIAUOY) UdsId B 9UFIS JUO
‘s199dsa1 SIUWPUIDANOS SINI| Ted syI1[Iqey Judwnp
‘souBissnos sarrenuaodiugd s9] 10nb 3p 10} Uy "IN
SUOTIBN] 9P UONBSIURSI), [ 9P [BIDUIS 211BIDINNG
np sa1dne 9sodop €19s ‘10§ JUIWIBSY JUOJ ISSNI 319
sreduey ‘qoudedss ‘SIounyd ‘OqeIe ‘SIejSue $A1X1 SI]
JUOP ‘UOHUIAUOY) Usd B[ 9p [RUISHO ]

bS 8Py

"UOIUIAUO) Nuasid Bl
Sp 2113150d9p SWWOD JUBISIP 183 $ATU) SUOLBN]
SOp uomEsIUBSI(), 9P [BIDUS 211BIDIOAG 9]

€5 8Py

‘[RIDUDS 211BIDINNG I
Ied anda1 919 B uonedynoU B[ 3[[°onbe| € 21ep |
s1de ue un 19jJ9 puaid UONEIOUOUIP B "SATUN)
SUOHBN] SOp UOHESIURSI() [ 9P [BIPUIS 311BIDINNG
NE 99$$9IPE 11109 UOHEdyNou 1ed UOHUIAUO))
91u9spid el 190uoup Inad snaed Jeig nop

15 3y

“[BIDUDS 911819109 9 1ed andox 189 9| donbey €
93ep B[ & 39y punid UOLBOYIIOU B "UOHUIAUO))
e[ g sa1ied $1B1 $9] SNOI dWIOJUL UD [onbaj
‘s91U) SUOIIBN] S9p UONIEBSIUBSI() [ 9P [BIPUS
S11B12109G NE 39$SAIPE UoNEdYIIoU Ied Juswow
INOJ B $99I1I31 9119 1U2ANAd S9AIISRI ST “ €

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

150



‘[21o1)j0 [RUINO( NE
o11qnd peroads 11odder un p 19[qo,| 3re} ad1I8n|
9P UOISIOYP B 9p UOIINIYXIUL [ ‘19]J9,p 31AINS
sed 3s9,u uondUO(UL 91190 1§ "ax1y [1,nb 1R[IP
un suep 19WIOJUOD 4 S 9P ISNEBI UD 3sIW J[eIioW
no anbisdyd suuosiad ef g a1purofus ‘99gn|
950D 9p 9210j ud d9ssed 9d1Isnf 9p UOISIOIP
UN,P UOHINIYXIUL P $BD U 91In0 no ‘mnad ]

-9sned uo sstwr anbisdyd no sperows suuosiad el
© SUOLIBPUBWIWOIII SIP 1R} 9p 9I[NIBJ B B Stew
Q[[PUUOLIIPLIN{ VOISIOPP SUN P HPUOJ-USI] I] ISNed
UD 91139WI [U UONDIpHLIN{ 9un JuBAdp 99383Ud
d1np9o01d sun suep 11UdAIdIUL INdd dU ||

"SUOIIDUO] $3S P

901019%3,| suep 11[dwodde [1,nb $3108 $9p No 19w

[1,nb suorurdo sap uorsed20 | g 93n[ no nua1pp
939118 ‘9ud1aydal ‘1amsinod 2139 1nad du ||

*91110INE

UNONE,p UOIDNIISUL P 310391 U $IUBJUD SIP
INJSUIY(] I ‘SUOHNGLIIIL SIS I W] B[ SUB(]

01 3puy

» “UOLIDUIUOU 4N2] D JUWINILDIUD IDPUDUL DU
2] JUADS42X2, U S]1, S [PUOITL L2]J12SUOD 2P IDPUDWL UM
D SIDPIpUDI 2439 Ju2anad au SIUDfu2 Sap Anasuafa(]
2] 12 anbyqnday] V] ap ANADIPIIN 2] ‘SUONIUOS SANI]
ap 22.Mp D] IUDPUR] ,, : ISIPI ISUTR 183 [RIOIDI[D
9POd NP ¢ T 2[P1IR ] 9 BUIR SWRMbUID ]

6 3Pwy

4 UONDUIWLOU AN2] D
JUIWLDLNDLLYTUD JDPUDWL 2WQUL 9] JUIIDSAIXD, U S]1, S
[pd1o1unw 12]]12SU09 2P IDPUDWL UN D SIDPIPUDD
2439 Ju2anad au syupfua sap nasuafa(] 91 12

anbnqnday] 1] ap MAWIPIIN 2] ‘SUONIUOS S4N2] 2P
22.Mp D) UDPUR] - " [-0€7 “T ‘MY, : 981pal Isure
159 [B10109]9 9pOD Np [-0€7 *T do1Ie T

8 APy

, “UONDUIWOU IN3] P JUIWUILNIADIUD
IDPUDWL DWW 2] JUIIDIAIXD, U S]L, S [DAIUIS L[IOSUOD P
IDPUDW UN D SIDPIPUDI 2439 TUaanad au SIUDfua sap
wmasuafo(T 2] 30 nbyqnday] v] ap mIPIIN 2] ‘suopdouof
S4M2) 9P 22NP D] JUDPUR] - “[-H6] T Y, + 9BIPI
ISUTR 183 [BIOIIJ[ IPOD NP [-HG] T I[O1Ie,]

L3Py

*$91U919d W0 SUOIDIPLIN SI] TUBASP SINOII AP
Ste[p s9] sed 1dWOLIS1UL U STUBJUS SIP INISUR(]
Ne 99SS3IPB J[[SNPIAIPUI UOHIBWR[III B

9 apuy

-o1qnd 189 310dde1 90
*911A1108 UOS Jp UB[Iq 9] I[qeID
[t [°nb9] suep [onuue 310dder un JuswLIEJ NE 319
anbiqndoy ] 9p uspIsDI] Ne MNuasid |1 JuRJUd | 9p
SIOIP S9P S[BUOHEU 9UINOL B 9p UOISLIN0,|
“J130939 399dsa1 NI 39 SIIOIP SO INS UOHBUWLIONUI P
SUO119® $9P ISIUBSIO 19 JUBJUI,| 3P SIIOIP SIP
uonowoid e[ 3INSSe STUBJUS SIP INISUA(] 9]

 apiy

"9oURJUd,|
©® 9[BID0S 9pIR [ 9P 9J1AIdS NP UOIIUIAISIUL dUN
1aysn( op s9[qradaosns saireyye sop 1ua1dwod
[BIDUDS [195U0D Nnp JudpIsvid 9 dwiojul []
“SINOD Ud 21npdo1d dun suep
onbrdwr mourw un 1ed suisies s 9p UOISLIVO |

B SI1[[19ND31 J1eINe [1 nb suonjewiojul $31n03
NO [IAID 9p0od Np ¢/ ¢ dpone | Ted anagid anb s[[x
SATIBONPY SOURISISSE,P 9INSIW SUN g NII| IaUUop
Sp so[qrdaosns saxrepye s3] 1rerdipnl g1110INe | 9p
S0UESSTEUUOD P © 9310d SIURJUS S9p MNSSUJ(] 9]

p apuy

30211
19§39, p snainodop 3uos b ] 9121318 | € $9s1A
XNBUOTIBUIIIUL SIUIWIFEIUI $9p suonye[ndils
$9] 2UIRIUI J10IP UL Juesodsue) U JUSWWERIOU
‘QUBJUD | 9P SNOIP SIP 109dSa1 INS[[ISW UN JIURIeS
B JUBSIA SITRIUSW[3I NO SJIB[SIFI] $9I1X31 9P
UOIRIYIPOW 9IN0) 191933NS Judwalesdy nxd ||
‘sounyioddo yuassrered my b
suoneoyipow s3] 19sodoid 1nad 11 ‘sajqeambyut
SUOIIBNIIS $9P B I1INOJER SIUBJUD $IP SIIOIP XNB
SOATIR[D1 SAIBIUSWAGL NO SIALR[SIZY] suonisodsip
sop uonedrdde | anb yeredde 1y 11,nbsio]
“STURJUD SOP INISUIJ(] I Fed 931e) SydIRWP B] 9p
931ns B & 9s11d UO0ISIO9P B ‘GUBIYY S8 I 19 9)1ey
ssuodpa e[ anbrgnd sxpusx 1nad ssned ud Istw
anbisAyd no spezowr suuosiad B “SUOHEPUBUIIIOINI
$3s sanbiyqnd s1puar inad 1 ‘ox1j e J1,nb
TB[9P [ Suep S1uesiejsies asuodal ap INeJep v
*SOUDIBWIP $3S B 99UUOP S1INS B] 9P ULIOJUL 183 ||
“UOIIBNIIS 91390 B IS1PWDL
© 2Injeu 9p swinsa [1,nb samssw sanoy 1esodoid
mInad [1 ‘JuejuR | 9p SIIOIP XNe 31uRIIE Jutod
9a11d 3101p 9p No d11qnd 3101p Sp SRIOW dUUOsIAd
UN,p JUSWIUUOIIOUOJ Ip SUONIPUOD s3] 9anb
SIUBJUD SOp INAsuRJ(J ne Jperedde [1nbsio]
"931I0INE UOS SNOS $91[qnd $3udwndop $9] suep
9318} 3108 U [PAI 1SUIE 939 J[BINE N WOU 9] 3UOP

151

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010



", 2[P100S 2P, | 9P [P1OUIROL]
201425 | :s10w $9] Jed | 2oupfua, ] v V1008 apIV,] 2P
20100425 | : SIOW S3] 19, JUI2JUWLO0D TUIULR]DIAOTLALI)
20u1004d ap 29)qWassD,] ap JuapisaLd | :sI0W 9|
red spoejdwar Juos | Iua39dwod .Luas 1195U0D
np 1u2p1saAd | 1 s10W SI[ ‘D1TUOPI[RY) I[[PANON
ud eul[e dww np uoliedijdde | 1noyg
", [P100S 2PID,] AP VILOILULD) 2IUNAIS |
:sjow s9] Jed | 20upfua,] D VI00S IPID,] P INWAIS |
1SI0W S 19 |, TUAWULANOT NP TUAPISPA] |, : s10W
9] red spoejdwar JUOS | JUIGUL0D [DAIURT [12SU0D
np JuapisaAd  s10W $I] ‘OstedURI] AISYUA[OJ UD
$ S[one | 9p edulfe puodas np uonedrjdde | moJ
*9IUOP[BY) I[[PANON] UD 19
astedueyy 91s9uk|0J uo saqedrjdde Juos 77 & 0]
19 9 B 1] S9[211IR S9p SUOISOdsip s - [[[-¢ ]

", $2IP100s$ sa.uupffp sap 12 IavL) np
uon2dsul,] ap PLIOILLLD] 201425 | 2 s10W s3] Ted

4, 22UD[ud,] D 2[D100S PIV,] AP 2J1AAIS |, : SIOW SI] 19
, DUMIN 32 ST\ S2] Sap WMaLadns Mmamastunupn,|
:sjow s97 Jed spoejdwal JUOS | JUAIIJWOI DAIUIT
1125102 np Juapisaad 2], 1s10W S ‘4 A[P1UIE |
9p epul[e puodas np uonyedidde | 1nog

‘eUNIN
19 SI[[BA\ SOTL $9] suep sojqedtjdde yuos 77 & O]
19 9 B ,,] SI[OIE SIp SUONISOdSIp $97 - [[-¢ ]

“,39391d | s 1ed spoejdwiar Juos | Judlpdwod
[BI2UDF [19sU0d Np JUdpIsId | :s10W I ‘[RIJUS
[19su0d np Juapisaid ne 19j91d np SeIUsWRIIRdIP
9IIAIIDS[[0D B[ 9P JIINOIXI,[ 9P 1I3jsuen) ne nbsn(
‘4 SpPnIR | 9p BUIE puodas np uonedidde | Mo

91104RJA & s9[qedrjdde 1uos 77 v O
19 § B 1] SI[O1IR $9p SUOnIsodsIp 97 - [-¢]

€1 3wy

'$93dWOd $9p INOY) B 9P I[QIIUOD Ne
$93dwod 98 93usId SIURFUD SIP INISUI(] 9]
“uonsd3 1N e sv[qesrdde sed juos su 1wOURUY
9]Q1IU0D NE SIANR[DL 776 INOR O] NP 10] B 9p
suonISOdsIp $97 21sIUIW IDTWAIJ Np 193pnq ne
SILIOSUI JUOS STUBJUS $9P INSSUJY(] NP UOISSIW B[ 9P
1USWasSI[dWOIIR | B SAITBSSIOIU SIIPIID S

L3Py

‘d1n3eu ey 310s ud nb spanb ‘91r011qnd 9p
no spuesedoid sp JuswNdOp INOI suep ‘93enb
©S 9P UOIIBDIPUL, | 9P UOU NO 1AINS SIUBJUD SIP
IN3SURJ(] NP WOU I J2INSY J9SSIe] I NO d1re} Ip
‘Quuosiad 93n03 1nod 1Ry 3] Spuswe,p ,{ 000 67
3p 19 3udwsuuosdwe p stow x1s 9p tund 357

L1 3Py

La Défenseure des enfants - Rapport d'activité 2010

152






Achevé d'imprimer par Corlet, Imprimeur, S.A. - 14110 Condé-sur-Noireau
N° d’imprimeur: 133118 - Dépdt légal : novembre 2010

Imprimé en France

Conception graphique : Tentation(s)

[llustration de la couverture : Stéphane Bouelle



	Les tribulations d’une institution de la République
	Sommaire
	Une autorité indépendante au service des droits de l’enfant
	Les missions de la Défenseure des enfants

	La Défenseure des enfants présidente du réseau européen des 37 Défenseurs des enfants : European Network of Ombudspersons for Children rights (ENOC)
	La promotion des droits de l’enfant
	Quatrième année d’existence programme « Jeunes Ambassadeurs de la Défenseure des enfants »
	Une communication diversifiée pour mieux faire connaître la CIDE

	Le traitement des réclamations individuelles
	Une compétence au service des enfants
	Un traitement favorisant la réactivité et la transversalité
	Des enfants de tous horizons
	Par qui sont-ils adressés à la Défenseure ?
	Des enfants confrontés à des situations complexes

	Les avis et recommandations de la Défenseure des enfants
	Audition devant la commission des lois de l’Assemblée nationale, le 8 décembre 2009.
	Enfants délinquants pris en charge dans les centres éducatifs fermés 33 propositions pour améliorer le dispositif, le 15 juillet 2010.
	Observations sur le projet relatif à l’immigration, à l’intégration et à la nationalité
	Audition devant la Délégation aux droits des femmes et à l’égalité des chances entre hommes et femmes du Sénat, chargée d’étudier la situation des femmes dans les lieux privatifs de liberté, le 29 octobre 2009

	Annexes
	Convention internationale des droits de l'enfant
	Loi du 6 mars 2000 instituant un Défenseur des enfants




